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2023新北南島文化節活動滿意度及性別分析 

 

摘要 

新北市立十三行博物館自2020年首度推出「新北南島文化節」，訂於每年8月1日「原

住民族日」前後舉辦，邀請國內外的南島表演團體、文創團隊及相關單位，透過樂舞表

演、技藝體驗、文創市集、美食饗宴及主題特展等五類活動，帶領民眾認識南島文化。 

根據分析資料可知：(一)民眾很滿意「2023新北南島文化節」各面向服務與內容，

惟「古代南島遺址推廣」及「現場指示/說明牌」等2項獲得較低滿意度。(二)參與民眾男

女人數相差不大，年齡層多居於13-40歲之間，超過八成來自北臺灣，其中來自雙北的民

眾就佔超過三分之一。(三)參與民眾多屬家庭或好友出遊，主要透過「網路媒體」、「報

章雜誌」、「FB粉絲團」及「親朋好友」告知而取得活動訊息， 

因此，新北南島文化節未來應：(一)安排適當的活動場次，搭配可同時多人體驗的

活動，減少體驗不到的民眾數。(二)視場地活動分布、現場道路及民眾習性，於實際所

需之位置，設置足夠且清晰明確的指示牌及說明牌。(三)加強「網路媒體」、「報章雜誌」、

「FB粉絲團」等通路的行銷，並同時嘗試其他行銷通路，吸引外縣市的民眾前來參與，

同時可帶動八里在地的旅宿及觀光產業。 
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2023新北南島文化節活動滿意度及性別分析 

 

壹、背景說明 

南島語系是世界上分布範圍最廣的語系，分佈範圍東至復活節島，西迄馬達加斯加，

南達紐西蘭，最北為臺灣（圖 1）。由於分佈廣泛，南島語族也擁有多元的文化內涵，舉

凡食、衣、住、行、禮、樂等生活面向，都成為人類學探索的焦點。 

 

 

圖 1  南島語族分布與遷移路線圖 

 

臺灣是個多族群的社會，多元文化豐富了這塊美麗土地，其中原住民族文化屬南島

語族文化，有別於臺灣大多數的漢文化，其獨特的傳統服飾、嘹亮的歌聲及結合生活習

俗的舞蹈，已然成為臺灣在國際上受人矚目的焦點之一。 

新北市具多元文化發展之先天優勢與特殊條件，據研究，約 4,000 年前南島語族自

臺灣向外擴散，而生活在八里觀音山山腰的史前大坌坑文化人，推測是其祖先型文化；

臺灣原住民族亦屬南島語族的一支，且臺灣原住民族的語言分歧性與保留許多古南島語

的特徵，符合語言發源地的特色；使得臺灣成為南島語族文化研究的重鎮之一。在新北

城市美學結合日常生活體驗的主軸下，為增進社會大眾對臺灣原住民族以及南島文化的

認識與跨文化交流、豐富市民文藝生活；提供臺灣原住民族展現創意及推廣文化之舞臺，
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培養文化資產保存與文化傳承之概念；透過文化展演呈現新北市的多元文化內涵，並落

實友善平權精神，新北市立十三行博物館特辦理「新北南島文化節」。 

新北市立十三行博物館自 2020年首度推出「新北南島文化節」，考量南島語族與臺

灣原住民族之關係，因此訂於每年 8月 1日「原住民族日」前後舉辦，創造多元文化的

展演平臺，從南島樂舞展演、技能體驗與文創市集等不同活動類別，邀請國內外專業團

隊、相關單位以體驗、活動進行交流，展現文化平權的思維、創新轉型的能量，型塑魅

力觀光與多元宜居城市；也藉此顯現臺灣原住民族在世界南島語族的重要性，發揚與傳

承在地原住民文化並積極地與海外南島連結，提升新北國際能見度。 

 

貳、新北南島文化節 

新北市立十三行博物館自 2020年首度推出「新北南島文化節」，考量南島語族與臺

灣原住民族之關係，因此訂於每年 8月 1日「原住民族日」前後舉辦，創造多元文化的

展演平臺，從南島樂舞展演、技能體驗與文創市集等不同活動類別，邀請國內外專業團

隊、相關單位以體驗、活動進行交流，展現文化平權的思維、創新轉型的能量，型塑魅

力觀光與多元宜居城市；也藉此顯現臺灣原住民族在世界南島語族的重要性，發揚與傳

承在地原住民文化並積極地與海外南島連結，提升新北國際能見度。 

新北南島文化節跨域串聯國內外的南島表演團體及文創團隊，透過樂舞表演、技藝

體驗、文創市集、美食饗宴及主題特展等五類活動，帶領民眾認識南島文化（圖 2）。「樂

舞表演」是儀式中不可或缺的一環，重要節慶無不以樂舞慶之，表達感謝及敬畏，顯現

人與神靈緊密的關係，以及敬重自然的文化內涵，本活動邀請來自世界不同區域的南島

樂舞家、個人或團體展演傳統與現代樂舞。「技藝」是人類生活最初的能力，技藝的優劣

不僅展現個人能力，從而獲得社會地位，更是文化傳承的表現；南島技藝融合族群生活

經驗、歷史記憶，刻劃傳統信仰以及文化認同，本活動辦理南島語族的技藝演示與體驗

活動，以及透過考古研究所獲的古代南島文化技藝等。「文創」是當代活用及轉譯傳統文

化的表現，透過文創展現自我文化內涵，並讓他人易於理解與認識，本活動辦理南島文

創展演與販售，設置特色攤位提供南島文創品供民眾選購。「美食」不僅是人類生活所

需，也承載著文化內涵，南島文化透過食物分享促進人與人之間情感交流，而隨著地域
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不同也發展出多元的飲食文化。本活動辦理南島飲食攤位，讓民眾在觀賞南島樂舞的同

時，品嚐南島不同區域的特色美食，透過嗅覺、味覺與視覺，展現南島美食背後的文化

意涵。「主題特展」約莫維持 1 年展期，展示年度南島文化節主題相關文物與資訊，提

供民眾更深入細緻的南島文化知識與內涵。 

 

  

  

 

圖 2  新北南島文化節主要活動類別 

 

由於南島文化節辦理時間為酷暑的 7 月底 8 月初，考量民眾參與意願及活動安全，

活動時間設定為自下午 3 時至晚上 8 時，十三行博物館同步配合延長開放時間至晚上 8

樂舞表演 技藝體驗 

文創市集 美食饗宴 

主題特展 
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時閉館，並設有關渡捷運站及蘆洲捷運站往來本館的免費接駁車；未免夜間視線不佳，

造成活動傷害，主題體驗活動至下午 6時結束。活動行銷主要透過電子新聞發布、十三

行博物館官網、粉絲團社群媒體等通路執行。 

新北南島文化節自 2020年舉辦至 2023年已 4年，以下簡述每年辦理之情形： 

1. 2020新北南島文化節：於 8月 1日至 2 日舉辦，以「傳統與現代相聚」為主軸，

展現南島語族數千年來累積的智慧與創意，內容包文創市集、技能體驗、原鄉部

落美食 73 個攤位，還有 18 場精彩的樂舞表演接力演出，讓民眾不用搭飛機出

遠門，也能體驗豐富多元的南島文化，為新北市第一檔以南島為主題的大型節

慶活動。2日共計 4萬 1,588人次參與。 

2. 2021新北南島文化節：原規劃於 7月 31日至 8月 1日辦理，因新冠肺炎(COVID-

19)疫情影響與防疫政策，考量疫情未來發展及後續影響，評估不適合辦理戶外

大型集會活動，因此轉型辦理「古代南島飲食文化特展」。以南島人群的飲食文

化為主軸，從農、林、漁、牧面向，透過考古及民族學文物，呈現多樣貌的飲食

特色，介紹南島語族自古以來的生計活動及飲食文化內涵。因應防疫政策，展覽

同步辦理線上與線下實體展覽，提供觀眾多元的欣賞途徑，也減少人群移動和

密切接觸的機會。 

3. 2022新北南島文化節：於 7月 30日至 31日舉辦，因新冠肺炎(COVID-19)高傳

染力疫情衝擊，考量民眾對疫情的憂心及社會的觀感，取消樂舞表演，活動型式

調整為市集及草地區間的小型活動為主，輔以線上活動，以分散人潮，降低群聚

風險，活動時間也改為自上午 10 時至下午 6 時。本年度以「南島食代」為題，

透過「南島夯景點、南島好生活、南島秀技藝、南島好食在、南島看好展」五架

構呈現「南島熱點、特色市集、技藝體驗、食農體驗、文化特展」精彩文化。活

動共計 3 處南島打卡熱點、65 個特色攤位、12 場技藝體驗、8 場食農體驗、42

場史前體驗及 1檔文化特展；同步推出線上手做 DIY(提供材料包)教學影片、線

上看展及互動遊戲等，讓民眾輕鬆自在地體驗豐富多元的南島文化，為新北市

推廣南島語族多元文化之重要節慶活動。2日實體活動計 2萬 138 人次參與、線

上活動計 1,045 人次參與。 
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4. 2023新北南島文化節：於 7月 29日至 30日舉辦，以「南島有禮」為主題，「成

年禮」為核心，透過 22場不間斷樂舞表演，50攤美食、文創及體驗市集、6關

成年禮主題活動、2項國定遺址推廣活動以及 1檔文化特展，帶領民眾認識南島

禮儀文化。2日活動共計 4萬 4,050人次參與。 

 

參、活動滿意度及性別分析 

新北南島文化節自 2020 年推出，隨後即遭遇新冠肺炎(COVID-19)疫情影響，2022

年疫情趨緩，但新冠肺炎(COVID-19)變異為高傳染力，引起民眾擔憂，而少出門、避群

聚，因此 2022 新北南島文化節為減少群聚，取消樂舞表演，改為分散式小型活動，參

與人次較疫情前減少 49.1%。直至 2023 年 5 月解除疫情警戒，多處可見民眾報復性旅

遊，2023 新北南島文化節增設主題活動並邀請金曲原民歌手團隊參與演出，因此 2023

年參與人次較前年度成長 107.9%，較疫情前的 2020 年成長 6%（圖 3）；為瞭解民眾對

於活動的滿意度，2023 新北南島文化節活動期間，辦理參與民眾問卷調查，作為未來活

動內容規劃、執行辦理等改進的依據。 

 

 

 

圖 3  歷年南島文化節參與人次 

 

一、基本研究資料 

(一) 研究對象及期間： 
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本研究以「新北南島文化節」為研究對象，調查時間為 2023年 7月 29日至 30

日，每日下午 3時至晚上 8時。 

(二) 研究工具 

本研究透過紙本問卷調查（詳見附件），採隨機抽樣，針對參與民眾的活動滿意

度及個人基本資訊進行調查，以瞭解新北南島文化節的執行狀況。本次共回收 2,054

份有效問卷。 

二、活動滿意度 

本次滿意度調查共 13題及 1題開放式問題，以「非常滿意」為 5 分、「非常不滿

意」為 1 分、「未參加」為 0 分，本次活動整體平均分數為 4.74 分，「非常滿意」佔

82.9%、「還算滿意」佔 8.7%、「普通」佔 8.4%；根據問卷調查結果，活動整體滿意度

平均分數為 4.74分，「非常滿意」佔 83.1%、「還算滿意」佔 8.2%、「普通」佔 8.7%。

幾乎所有的參與民眾(98%)都表示願意再來參加南島文化節，也會推薦其他親戚好友

前來參與（圖 4）。 

各項滿意度以「文創市集/技藝體驗」、「美食饗宴」及「樂舞表演-傳統之夜」等 3

項內容獲得較高(平均分數大於 4.75分)的滿意度；「古代南島遺址推廣」及「現場指示

/說明牌」等 2項內容獲得較低(平均分數小於 4.73分)的滿意度。活動各項內容滿意度

詳見表 1。 

 

 

圖 4  民眾再次參與及推薦意願 
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表 1  活動各項內容滿意度統計次數表 

滿意度評價 非常滿意 還算滿意 普通 不太滿意 
非常 

不滿意 
未參加 

1.  樂舞表演-傳統之夜 1,702 197 155 0 0 0 

2.  樂舞表演-星光之夜 1,701 192 161 0 0 0 

3.  文創市集/技藝體驗 1,710 185 159 0 0 0 

4.  美食饗宴 1,713 176 165 0 0 0 

5.  成年禮俗體驗 1,706 166 182 0 0 0 

6.  古代南島遺址推廣 1,683 176 195 0 0 0 

7.  日期安排 1,698 174 182 0 0 0 

8.  時間安排 1,700 175 179 0 0 0 

9.  場地安排 1,704 191 159 0 0 0 

10.  現場指示/說明牌 1,694 167 193 0 0 0 

11.  服務品質 1,710 179 165 0 0 0 

12.  活動內容與您的預期符合度 1,701 180 173 0 0 0 

13.  整體滿意度 1,707 169 178 0 0 0 

 

三、活動參與者 

本次參與民眾男女性別比率較無差異，男約佔 47.5%、女約佔 52.5%，年齡多居

於 13-40歲之間(63%)，其次為 12 歲以下(19.2%)及 41歲以上(17.8%)（圖 5），參與民

眾超過八成來自北臺灣(北北基桃宜竹)，其次為來自六都的另三都，佔 13.1%，其中

來自雙北的民眾就佔超過三分之一(38.1%)（圖 6）。本次活動參與民眾 64%從未參與

過南島文化節，相關活動訊息多是透過報章雜誌(19.7%)、老師/同學/朋友(18.8%)、網

路媒體(18.7%)及十三行博物館 Facebook 粉絲團(18.2%)與官網(16.8%)獲知；路經此地

剛好看見(4.5%)及從本館服務臺(3.1%)得知的人較少（圖 7）。且高達八成的民眾是跟

親朋好友一同前來參加，此外，有近一成的民眾是旅遊團團員（圖 8）。可見參與活動

民眾多屬家庭或好友出遊，主要透過網路等媒體及口耳告知的方式獲取資訊，同時也

可知民眾出遊多已設定目標，甚少會隨處詢問景點或活動。 
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圖 5  活動參與者年齡分布 

 

 

圖 6  參與民眾居住地 
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圖 7  南島文化節訊息來源 

 

 
圖 8  南島文化節參與民眾同行者 

 

四、性別分析 

2023新北南島文化節參與民眾的男女性在年齡組成上大致相同，六成以上為 13-

40 歲者，其次為 12 歲(含)以下者及 41 歲以上者，而男性在 13-20 歲及 41-60 歲的人

數佔比較女性高（圖 9）。男女性都有近六成五未曾參加過新北南島文化節（圖 10），

本次參與過後，高達約 98%的男女兩性都願意再次參加及推薦給親朋好友（圖 11）。 
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圖 9  參與者性別之年齡組成 

 

 

圖 10  性別之活動參與經驗 

 

 

圖 11  性別之再次參與及推薦意願 
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活動滿意度在男女性別上呈現出差異（表 2），女性在各面向的滿意度大致相同，

但男性則較為滿意「服務品質」，「古代南島遺址推廣」則獲得較低的滿意度。而男女

性在「樂舞表演-星光之夜」、「成年禮俗體驗」、「日期安排」、「場地安排」、「服務品質」

及「活動內容與您的預期符合度」等 6面向滿意度較具差異，除男性比女性較滿意本

次活動的「服務品質」外，其餘 5面向皆為女性比男性滿意，尤其是「樂舞表演-星光

之夜」。 

 

表 2  男女性別活動滿意度 

滿意度評價 
男性 女性 

非常滿意 還算滿意 普通 非常滿意 還算滿意 普通 

1.  樂舞表演-傳統之夜 83.1% 9.2% 7.7% 82.7% 9.9% 7.4% 

2.  樂舞表演-星光之夜 82.1% 9.7% 8.2% 83.5% 9.0% 7.5% 

3.  文創市集/技藝體驗 82.8% 8.9% 8.3% 83.7% 9.1% 7.2% 

4.  美食饗宴 83.1% 7.8% 9.1% 83.7% 9.3% 7.0% 

5.  成年禮俗體驗 82.5% 8.0% 9.5% 83.6% 8.2% 8.2% 

6.  古代南島遺址推廣 81.6% 9.3% 9.1% 82.3% 7.9% 9.8% 

7.  日期安排 82.1% 9.2% 8.7% 83.2% 7.8% 9.0% 

8.  時間安排 82.3% 8.0% 9.7% 83.2% 9.0% 7.8% 

9.  場地安排 82.4% 8.7% 8.9% 83.5% 9.8% 6.7% 

10.  現場指示/說明牌 82.1% 7.7% 10.2% 82.9% 8.5% 8.6% 

11.  服務品質 84.2% 7.9% 7.9% 82.4% 9.5% 8.1% 

12.  活動內容與您的預期符合度 82.3% 10.1% 7.6% 83.3% 7.5% 9.2% 

13.  整體滿意度 83.0% 8.5% 8.5% 83.2% 8.0% 8.8% 

 

在活動訊息的取得上，男女性亦有所偏好，男性較多透過「網路媒體」(19.6%)、

「報章雜誌」(19.0%)及「親朋好友」告知(18.9%)，女性則多透過「報章雜誌」(20.3%)、

「FB粉絲團」(19.1%)及「親朋好友」告知(18.8%)。而在各種訊息通路中，男性明顯

多於女性透過「網路媒體」及「服務臺」取得資訊，「FB粉絲團」及「報章雜誌」則

是明顯女性多於男性（圖 12）。整體而言，男性對於資訊取得多是來自含有大量不同

訊息的載體，女性的資訊取得則是透過較為主題性或單一化的載體。 
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圖 12  性別之南島文化節訊息來源 

 

肆、結論 

新北南島文化節自 2020年舉辦至 2023年已過 4年，共辦理 3屆，期中遭逢新冠肺

炎(COVID-19)疫情影響，以致 2021年轉型辦理特展，2022年改採小型分散的方式舉辦，

直至 2023 年才逐漸恢復疫情前之情況，因此透過問卷調查瞭解參與民眾的滿意度及分

析喜好，作為未來南島文化節改進之參考。 

而根據分析資料可得到以下結論： 

一、民眾很滿意「2023 新北南島文化節」各面向服務與內容，以「文創市集/技藝體

驗」、「美食饗宴」及「樂舞表演-傳統之夜」等 3項獲得較高滿意度，惟「古代南

島遺址推廣」及「現場指示/說明牌」等 2項獲得較低滿意度。 

二、整體活動在「古代南島遺址推廣」、「現場指示/說明牌」、「成年禮俗體驗」及「日

期安排」等 4面向獲得較高的普通評價。係因本活動設定於鄰近原住民族日舉辦，

同時期各地皆有較多的活動舉行，致民眾須做出抉擇；考量夜間可視度及安全性，

於草地區進行且可免費體驗的「古代南島遺址推廣」及「成年禮俗體驗」活動時

間較短，且因應體驗內容難易度，參與人數可能較少，致部分民眾較難體驗到。 
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三、參與民眾男女人數相差不大，年齡層多居於 13-40 歲之間，其次為 12 歲以下及

41 歲以上，參與民眾超過八成來自北臺灣，其次為來自六都的另三都(臺中市、

臺南市、高雄市)，其中來自雙北的民眾就佔超過三分之一。 

四、參與民眾多屬家庭或好友出遊，六成以上未曾參加過「新北南島文化節」。男性主

要透過「網路媒體」、「報章雜誌」及「親朋好友」告知而取得活動訊息，女性則

透過「報章雜誌」、「FB粉絲團」及「親朋好友」告知而獲得。 

 

伍、建議 

一、「古代南島遺址推廣」及其他屬於草地區執行的免費體驗活動，應精算實際活動

所需時間，安排適當的活動場次，避免過緊而換場不及或過於空閒而讓民眾觀感

不佳；另外需搭配可同時多人體驗的活動，減少體驗不到的民眾數。 

二、由於南島文化節場地位於館外寬廣之綠地廣場，不同屬性之活動分散於場域內，

現場指示/說明牌不足或不夠清楚都不利民眾參與，未來應視場地活動分布、現場

道路及民眾習性，於實際所需之位置，設置足夠且清晰明確的指示牌及說明牌。 

三、本次活動參與者多數來自雙北及鄰近縣市，未來應加強行銷，吸引外縣市的民眾

前來參與，同時可帶動八里在地的旅宿及觀光產業。 

四、根據分析，活動訊息來源主要為「網路媒體」、「報章雜誌」、「FB粉絲團」及「親

朋好友」告知，未來應持續加強這些載體的行銷，同時嘗試其他行銷通路。 
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附件、「2023新北南島文化節」問卷範本 
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