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前言 

       隨著 21世紀民主化已成為主流，志願服務的使用及運作可說 

是社區發展程度的重要人力，特別是邁入老年化社會，民眾對於志願

服務的參與及人力運用受到了相當程度的影響，故觀察傳統公務人力

系統以外之「博物館志工」的運作情形，就顯得格外重要。 

  志願服務係國際潮流，也是衡量社會進步指標之一，各國政府莫

不重視志工。志工人力是重要的社會資產與人力資源，面對高齡化與

少子女化，志工人力的開發與永續經營仍是當前重要議題。 

  世界衛生組織(WHO)提出活躍老化政策架構，建議擔任志工是持

續參與社會、經濟、文化、及公民事務很好的選擇，循自動與互助精

神，配合公部門支援、技術指導，有效運用各種資源，從事綜合建設，

以改進公部門人力不足的經營現況。 

  本文擬透志工的統計分析，對於本館志工現況狀況做一統計上的

分析，進而提供相關單位及本館人力運用的參考。 
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壹、 新北市立黃金博物館志工概況介紹 

  本館志工人數，以性別分則女性高於男性，參與志工服務人數呈

逐年減少趨勢，顯示志工參與率減少。 

表 1  黃金博物館志工概況 

 

 

 
圖 1  黃金博物館近 5年志工概況及行別 
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    本館至 111 年底黃金志工隊人數合計 39 人，男性計 16 人(占

41.03%)，女性計 23人(占 58.97%)。 

      志工人數從近年來年人數呈逐年減少趨勢，且性別比例(男/百

女)皆為低於 100，顯示女性參與程度較高。 

 

表 2  黃金博物館志工性別比例 

 

 

圖 2  黃金博物館志工年齡及性別比例 
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一、黃金博物館志工身分別     

  統計資料以本館志工身分別區分，各界人士參與志工服務共

可區分為公教人員、工商界人士及退休人員及家管等。 

表 3  黃金博物館志工身分別 

 

 
圖 3  黃金博物館志工身分別 
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二、黃金博物館志工學歷 

 

表 4 黃金博物館志工學歷 

 

 
圖 4 黃金博物館志工學歷 
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三、黃金博物館志工訓練 

表 5 黃金博物館 111志工訓練及參與人數 

 

 

 
圖 5 黃金博物館 111志工訓練及參與人數 
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貳、 結論分析與建議 

   黃金博物館志工隊性別比例上是女性大於男性，111年男性

計 16人(占 41.03%)，女性計 23人(占 58.97%)。 

   因本館地處偏鄉，地形崎嶇及山城封閉社區生活型態，年輕

人外出工作居多，生活型態為礦業已沒落以及老年人口眾多，觀光

資源及生活環境尚需社會資源挹注。 

   近年來志願服務潮流與醫學進步、國人生存壽命延長等。社

會發展趨勢也改變傳統女性角色，從被動的資源接受者，轉變為爭

取服務參與社會服務機會。  

   透由本統計分析現況，本館博物館志工參與仍以中高年齡族

群為主，如何吸引更多年輕志工投入，注入社區人力、營造更多生

機與結合活動顯現志工活力，將是本館持續努力的目標。 
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