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摘要 

新北市立黃金博物館(下稱本館)為了解到館遊客輪廓、遊客如何

安排行程以及本館服務遊客滿意度，辦理線上問卷調查。本館為撙節

經費人力，利用 google 表單製作線上問卷，省卻印刷問卷、回收統

計、製作圖表等相關支出。遊客使用自己的智慧型手機或其他行動裝

置，掃描 QRcode 後填寫問卷，不必接觸他人或物品，在疫情期間，

保障遊客安全。本問卷調查自 111 年 1月 1日起；本次統計分析之資

料，收集期間為 111 年 1月 1日至 4月 15 日，共計收集 268 份問卷。 

根據 268 份問卷統計結果，有關本館遊客輪廓：近 6 成為女性；

遊客來自全台，近 6 成來自雙北；8 成 5 為青壯年(20 到 49 歲)；近

9 成大專以上；5 成為上班族及學生。有關遊客行程安排：遊客來訪

的目的，近 6成是與家人朋友出遊；近 9成使用公車客運或自用客車

到館；近 5成是從親友及官方網站得知相關訊息；6成 5是上午到館

參觀；近 5成停留 1到 2小時，3成遊客停留 2到 3小時。有關本館

服務滿意度，總分為 5分，簡要說明如後：整體滿意度為 4.5；服務

人員服務品質滿意度為4.8；導覽服務品質及環境整潔滿意度為4.7；

展覽方式滿意度為 4.6。 
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壹、 概述 

水金九地區蘊含獨特的礦業文化資產及豐富的自然景觀，形成特

殊的礦業地景。新北市立黃金博物館(下稱本館)成立之宗旨，即致力

於保存並推廣此地區礦業遺址、歷史記憶等珍貴的人文資產。 

本館自 93 年開館以來，營運迄今已近 18年。經過館方戮力經營，

與鄰近的九份、水湳洞等，以水金九之名行銷，是北台灣國際級的觀

光旅遊景點。新冠肺炎疫情之前，本館國內外遊客入園人數近200萬，

是知名度、指名度都很高的地方博物館。受疫情衝擊，本館 110 年度

配合市府防疫政策，5月至 9月滾動式檢討，採取閉館、預約制以及

人流控管等防疫政策，因此，該年度入園人數下降至約 52萬。110 年

10 月迄今，本館持續實施各項防疫措施並恢復正常營運。為因應博物

館後疫情時代的營運，了解到館遊客輪廓及對本館諸項服務的滿意度，

本館自 111 年 1月起辦理線上問卷，截至 4月 15 日止，共計回收 268

份線上問卷。 

有鑑於智慧型手機普及率高，且使用自己的手持式裝置填寫問卷

可避免接觸其他人及物品，符合防疫規定，因此本館遊客研究以線上

問卷方式進行。本研究問卷利用 google 表單的免費資源設計，經學

者專家審核後，於遊客中心櫃台設置 QRcode，現場服務人員視情況會

親切提醒遊客利用自己的智慧型手機或行動裝置掃描 QRcode 後填寫

問卷。線上問卷調查省卻印刷問卷、回收統計、製作圖表等相關支出。 

本問卷內容分為三部分，包括行程安排、滿意度調查以及個人基

本資料。行程安排主要是想了解遊客到訪頻率、目的、使用的交通工

具、相關訊息來源、到訪時間及停留時間等；滿意度調查是針對遊客

對本館的整體滿意度、標示動線、休憩設備、環境整潔、展示、現場

服務等 15 項服務內容的滿意度調查；個人基本資料則包括性別、年

齡、教育程度、職業及出發地點(或居住地)等。 
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貳、 調查期間本館展演活動 

    本案問卷填寫期間為 111 年度 1 月至 4 月 15 日止。共計有 268

位遊客填寫問卷。在這期間，本館重要展演活動有共學館開幕、「點

石成金的秘密--煉金術」特展、農曆春節活動、白色情人節活動、婦

女節活動、「我是煉金師，一起來煉金 QA 活動」、水金九地質公園解

說員培訓課程以及兒童節系列活動等。 

    甫於今年 1月開幕的共學館及周邊綠廊帶，位於本館與金瓜石祈

堂老街聚落間，原是台金公司時期的宿舍區。本館爭取中央資源，將

該區整備完成，共學館規劃作為展示、礦山圖書資訊中心、典藏室以

及研討空間等多功能使用；周邊綠廊帶則作為各式主題展演活動用。 

    「點石成金的秘密--煉金術」特展主題特展將現代「煉金術」細

說分明，內容包括「歡迎來到金礦山」、「探採選煉」、「石頭變黃金–

貴金屬與銅的萃取」、「選煉方程式」及「我是煉金師」等單元。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 1：共學館主題特展「煉金術」。 
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圖 2：共學館主題特展「煉金術」。 

    本館於春節連假期間規劃系列走春活動，包括期間限定共學館

「金好年」春聯章，供民眾蓋印收集；「咬錢虎」淘金活動，民眾只要

參加春節特別場次淘金體驗，可獲贈可愛虎耳朵髮飾，化身「咬錢虎」

把金沙帶回家，另有文創商品優惠促銷活動。許多民眾闔家光臨，於

春節假期至黃金館摸摸大金磚，祈求新年好財運。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3：本館春節咬錢虎淘金活動。 
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圖 4：本館春節期間文創商品優惠促銷活動。 

 

    本館自 2 月份起辦理黃金博物館「金粉召集令」、白色情人節 2

人同行送文創禮。入館遊客只要上網追蹤博物館 IG，即可現場獲贈精

美小禮物；2人同行參觀金屬工藝館再送「白色情人禮」，還有機會拿

到限量版本館文創商品。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 5：本館「白色情人禮」活動。 
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    為讓更多民眾了解礦山的煉金歷史，於 228 連假期間，推出「我

是煉金師，一起來煉金 QA活動」，於 2月 26 日至 28 日民眾到共學館

參觀「煉金術—點石成金的秘密」特展及「憶‧臺金」照片展後，完

成 QA 活動問答，即可現場兌換精美禮物，邀請大小朋友一起來趟礦

山學習之旅。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 6：本館「煉金術—點石成金的秘密」特展。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 7：本館「憶‧臺金」照片展。 
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    3 月份，辦理「歡度國際婦女節．雙人優雅行」活動。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 8：本館「歡度國際婦女節．雙人優雅行」活動。 

 

    3 月份，因俄烏紛爭，國際局勢動盪，造成國際黃金價格逐漸攀

升。新北市黃金博物館鎮館之寶 220.3 公斤大金磚，黃金價格已經超

過 3.8 億元，引發民眾討論並特地來本館看看大金磚。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 9：本館「大金磚」，深獲民眾喜愛。 
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    4 月份，本館推出水金九地質公園解說員培訓課程及兒童節系列

活動。其中，「動茲動茲小礦工體驗」由導覽人員帶領親子遊客認識

礦山文化，再跟著瑞芳在地育化舞蹈團老師進行律動課，一起動茲動

茲。還有「小礦工植物研究社」及「小礦工有問必答」等活動，到館

遊客不論男女老少一起 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 10：本館「水金九地質公園解說員培訓課程」。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 11：本館「動茲動茲小礦工體驗」。 
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參、 遊客輪廓分析 

    從線上問卷統計資料得知，本館遊客來自全台各地，顯示本館

知名度已經擴及全台，是台灣重要旅遊景點。其中，因交通之便，

近6成遊客來自新北、臺北地區，佔57.4%。從性別統計來看，本館

遊客女性較多，約佔6成；從年齡分布來看，本館遊客年齡主要分佈

在20至49歲之間，約佔8.5成。65歲以上的遊客最少，約佔2.3%。本

館遊客教育程度多為大學以上。大學(專)及研究所以上兩者共佔

87.3%。本館遊客多為上班族，佔34%。前三名職業類別分別是上班

族、學生、藝文相關及軍公教。 

 

圖12：遊客居住地 
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圖 13：遊客性別統計 

 

 

 

圖 14：遊客年齡統計 
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圖15：遊客教育程度統計圖 

 

圖16：遊客職業統計圖 
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肆、 遊客行程安排 

    有關到訪頻率，從統計資料可知，高達76.4%的遊客為第一次造

訪本館，其次為造訪2次者，佔14.2%。有關造訪目的，前三名為「與

家人朋友出遊」、「了解金瓜石地區的歷史」、以及「參觀其他景點、

順便造訪」，分別佔56.8%、17.3%及8.6%。遊客使用的交通工具主要

為公車客運，佔62.9%；其次為自用汽車24.3%；機車族則佔7.5%。這

三種交通工具共佔94.7%。遊客到訪本館，通常都是跟家人(夫妻、親

子同遊或長輩同行)或是朋友同好一起出遊，分別佔42.9%及41%。獨

自到館者有10.9%。 

    遊客安排到館行程所需資訊主要來源前三名為「親友介紹」、「官

方網站、IG、臉書」以及「路過」，分別為27.3%、21.7%以及19.1%。

另，有17.6%的遊客行程資訊來源是「網路資訊(如youtube、社群媒

體」。從統計也可以看出，除了親友的口碑行銷，行程相關訊息來源

管道主要是遊客上網搜尋。因此，官網、社群媒體經營、各種網路上

的露出能夠有效觸及遊客。 

    遊客通常都是上午到館參觀，佔65.3%。停留時間以1至2小時最

多，佔43.3%。其次為停留2至3小時，佔31.7%。停留1小時以內者則

佔12.7%。 

圖17：遊客到訪頻率統計圖 
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5.4% 

0.5% 

3.5% 
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圖 18：遊客到訪目的統計圖 

 

 

 

 

圖 19：遊客交通工具統計圖 

 

 

 

圖 20：遊客同行者統計圖 
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圖 21：遊客訊息來源統計圖 

 

 

圖 22：遊客到訪時間統計圖 

 

 

圖 23：遊客停留時間統計圖 
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伍、 滿意度分析 

    本問卷針對本館15項服務進行滿意度調查，包括：整體滿意度、

館舍空間規劃、館內外標示、指標規劃、休憩設備、廁所清潔、環境

整潔、場館溫溼度空調、展覽主題、內容、展場動線、展覽方式、服

務人員服務品質、導覽服務品質、願意再訪黃金博物館、願意推薦黃

金博物館、關於黃金博物館的其他意見。以滿意度5分區間，5分為非

常滿意、1分為非常不滿意。 

 

一. 整體滿意度 

 有66%的觀眾感到非常滿意，27%的觀眾感到滿意，93%的民

眾給出4分以上，總平均為4.5分。 

 

 

 
圖 24：整體滿意度分析圖 
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二. 館舍空間規劃 

有61%的觀眾感到非常滿意，27%的觀眾感到滿意，總計88%的

民眾給出4分以上，總平均為4.5分。 

 
圖 25：館舍空間規劃滿意度分析 

 

 

三. 館內外標示、指標規劃 

有64%的觀眾感到非常滿意，23%的觀眾感到滿意，總計87%的

民眾給出4分以上，總平均為4.5分。 
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圖 26：館內外標示、指標規劃滿意度分析圖 

四. 休憩設備 

有59%的觀眾感到非常滿意，28%的觀眾感到滿意，總計87%的

民眾給出4分以上，總平均為4.4分。 

 
圖 25：休憩設備滿意度分析圖 
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五. 廁所清潔 

有65%的觀眾感到非常滿意，28%的觀眾感到滿意，總計93%的

民眾給出4分以上，總平均為4.6分。 

 
圖 26：廁所清潔滿意度分析圖 

六. 環境整潔 

有71%的觀眾感到非常滿意，25%的觀眾感到滿意，總計96%的

民眾給出4分以上，總平均為4.7分。且無不滿意，顯示本館環境

整潔維持高水準。 
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圖 27：環境整潔滿意度分析圖 

 

七. 場館溫溼度空調 

有68%的觀眾感到非常滿意，23%的觀眾感到滿意，總計91%的

民眾給出4分以上，總平均為4.6分。 

 

圖 28：場館溫溼度空調滿意度分析圖 
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八. 展覽主題、內容 

有67%的觀眾感到非常滿意，26%的觀眾感到滿意，總計93%的

民眾給出4分以上，總平均為4.6分。 

 
圖 29：展覽主題、內容滿意度分析圖 

 

九. 展場動線 

有66%的觀眾感到非常滿意，21%的觀眾感到滿意，總計87%的

民眾給出4分以上，總平均為4.5分。 
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圖 30：展場動線滿意度分析圖 

 

十. 展覽方式 

有66%的觀眾感到非常滿意，23%的觀眾感到滿意，總計89%的

民眾給出4分以上，總平均為4.6分。 

 
圖 31：展覽方式滿意度分析圖 

 

十一. 服務人員服務品質 

有87%的觀眾感到非常滿意，10%的觀眾感到滿意，總計97%的
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民眾給出4分以上，總平均為4.8分。近9成非常滿意，滿意度非

常高，顯示本館現場同仁服務品質非常好。惟其中有1名遊客勾

選非常不滿意，經查該問卷資料，為臺北市19歲以下學生，與朋

友來旅遊，觀察其評分皆偏低，但無留下任何建議事項。 

 
圖 32：服務人員服務品質滿意度分析圖 

十二. 導覽服務品質 

有78%的觀眾感到非常滿意，15%的觀眾感到滿意，總計93%的

民眾給出4分以上，總平均為4.7分。 

 

圖 33：導覽服務品質滿意度分析圖 
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十三. 願意再訪黃金博物館 

有73%的觀眾感到非常願意再訪本館，18%的觀眾願意再訪，

總計91%的民眾給出4分以上，總平均為4.6分。 

 

 
圖 34：願意再訪黃金博物館統計分析圖 

 

十四.  願意推薦黃金博物館 

有72%的觀眾感到非常願意再訪本館，20%的觀眾願意再訪，

總計92%的民眾給出4分以上，總平均為4.6分。 
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圖 35：願意推薦黃金博物館統計分析圖 

 

 

十五. 關於黃金博物館的其他意見 

來訪遊客提供更多寶貴的意見，許多留言稱讚本館服務周到、

環境整潔等，亦有許多留言提出缺失之處，說明如下： 

1. 請提供停車場使用。 

2. 希望能有更多關於過去歷史的紀錄、文字說明。 

3. 神社在維修很可惜。 

4. 四連棟裡的語音導覽、QR code無法使用。 

5. 很多館沒開，坑道也沒開放很可惜。 

6. 應加強無障礙設施。 

    總結以上調查結果，本館 12項服務事項，滿意度最低者為「休

憩設備」，總平均為 4.4；最高者為「服務人員服務品質」，總平均

為 4.8。由滿意度調查得知，本館各項服務深獲遊客肯定。其中，

遊客普遍對本館現場服務人員、導覽服務以及環境清潔非常滿意。 
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