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新北美行動巴士(ARTGOGO1)

110 年度巡迴推廣計畫
新北市美術館落址於鶯歌三鶯新生地，於107 年 12 月動土興建，主體建築預計於
111 年竣工; 新北美術館秉持「關照全齡美感教育與體驗」為願景，「友善平權」為訴
求，透過對話與陪伴，展開與社會大眾的連結。新北美術館在建築主體尚未成形之前，
對於藝術教育的推展刻不容緩，美術館於 108 年將退役公車打造成一輛藝術行動巴士
「新北美術號 ARTGOGO」，巴士內含多項遊戲式的體驗單元，期待透過巴士的移地
巡迴，讓美術館出走，向群眾伸出友善的雙手，將藝術直送市民生活，不僅落實藝術
與生活的結合，同時積極推廣美術館藝術教育，並累積未來潛在觀眾群。

ARTGOGO 新北美術號在108年兒藝節期間於本市市民廣場首次亮相，年底於板橋
435 藝文特區試營運，深獲民眾好評。109年行動巴士續從本市市政中心--板橋出發，
除了到美術館基地所在三鶯地區駐點，首先為在地觀眾服務，也首次進到校園場域駐
點推廣，並於年底越過淡水河至八里、淡水巡迴，擴大觸及群眾。

為延續「ARTGOGO 新北美術號」的初衷，持續累積推廣並落實新北市美術館兒童藝
術教育宗旨與公眾性價值，110 年度預計將持續規劃行動巴士積極行動，於新北市轄
內移地推廣，讓藝術學習與樂趣遍地開花。本計畫期透過移地推廣與現場體驗，鼓勵
觸發學童主動學習的感知經驗，以開展美術館的藝術教育推廣行動，運用主題策劃並
結合活動引導，邀請親子大眾一起形塑對於新北市美術館的想像與期待。
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巡迴推廣企劃

場地 3月 4月 5月
6月
-9月

10月 11月 12月 天數

中和八二
三紀念公
園

3/19-4/11、
4/17

14

新莊民安
國小

5/10-
5/11*

2

鶯歌藝術
季活動場
域

10/9-12/12 30

三個場域總活動天數46天

大眾休閒
•中和八二三紀念公園

教育
•新莊民安國小

文化
•鶯歌藝術季（陶博館）

*新莊民安國小活動期間原訂為5/10-5/21，因疫情影響配合中央機關指示暫停活動。
*原訂之三重光興國小場域，也因疫情影響暫停活動，與機關討論後調整為配合鶯
歌藝術季10/9-12/12執行。“



第一站：中和八二三紀念公園

位於中永和交界處的八二三紀念公園，地理位置相當良好。佔地遼闊的八
二三紀念公園，除了是附近居民休閒活動的好去處，位於園區內的國立臺
灣圖書館，也為公園帶來了許多新移民，活化了整個園區。針對各年齡層
所設計的各式設施，吸引了大小朋友，也讓公園充滿了生氣。

體驗地點 : 中和八二三紀念公園
體驗日期 : 2021/03/19-04/11，每週五六日；配合新北閱讀節加開4/17，
共14天(包含國定假日)
體驗時間 : 13:00-19:00
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場地特點：

人力配置：除如下配置，並安排督導協力及特殊應變處理

區域 人力

行動巴士 3

戶外關卡 2

機動人員 1

佈卸展執行：
1. 行動巴士之車輛自435藝文特區拖運至中和八二三紀念公園，於3月15
日執行移地，動線規劃詳如附錄 ; 車頂燈箱安裝於3月16日及其他活動設
備佈置最後定位於3月18日完成。
2. 4月18日進行活動設備拆卸及場地設備復原、車頂燈箱拆除，4月19日
進行車體移動作業。

執行成果與說明：
1. 巡迴推廣活動第一站 –中和八二三紀念公園，業已於3月19日-4月17日
執行完成，累積參與人次達5380人。
2. 總結活動各項執行情形與回饋，中和八二三紀念公園為附近民眾休閒之
去處，人潮踴躍並涵蓋各個年齡層。加上活動體驗時間涵蓋至夜間，明亮
的車體設計吸引了前往公園休閒與路過的民眾，達到良好的宣傳效果 ; 唯
容易因極端氣溫影響民眾體驗意願。
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活動每日體驗人次

日期 設計我的票卡 GO!新北美 新北美術號 總體驗人次

3/19 141 73 173 387

3/20 132 91 210 433

3/21 159 123 285 567

3/26 70 77 144 291

3/27 141 111 224 476

3/28 110 119 235 464

4/2 88 85 169 342

4/3 97 82 158 337

4/4 95 93 167 355

4/5 123 106 174 403

4/9 53 49 76 178

4/10 85 53 176 314

4/11 124 123 215 462

4/17 117 101 153 371

總體驗
人數

1535 1286 2559 5380
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問卷調查與回饋（中和四號公園）

「本問卷調查之各項統計數據為無條件捨去，取到小數點後第3位，所
以合計可能不等於100.0%，但並不影響整體調查結果，特此說明。」
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（複選）
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17.請問您是否有任何建議或想法？邀請您與我們分享。

期待開幕 很棒的體驗
體驗美感的活

動真棒

體驗活動很棒，

孩子很喜歡

體驗時間可以

長些

都是小孩的活

動，大人呢？

類似的活動可

以多一點

活動很好，有

小紀念品更好

防疫工作很到

位
超級好玩！

辛苦了，很用

心在防疫

活動內容很豐

富，期待新的

美術館開幕

行動美術館真

的蠻不錯的！

謝謝用心設計

的活動，讓藝

術更貼近生活

淺顯易懂，很

適合小孩

謝謝新北文化局，體驗活動很精

彩，很有藝術氛圍，幫助市民認

識藝術眼光

能安排更多親

子活動，更能

多推廣人文藝

術

活動很有意義，

工作人員很親

切，辛苦了！

活動很棒，希

望下次來仁愛

公園

馬賽克小朋友很喜歡，希望可以

延伸到之後的活動

遊戲時間不會長，讓現場孩子們

都輪流的到

公車上時間太

短

工作人員態度非常友善且可與小

朋友互動，公車上的設計非常讓

人喜愛。

馬賽克關卡給小孩插入壓克力，

位置點太高，小朋友用不到。
項目太少了
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中和四號公園（八二三紀念公園）

• 此次根據前案執行成效調整活動時間，集中在五六日下午至傍晚時段，因為是

放學後時間至晚餐前的時段，參與人數也較前案大幅增長。

• 體驗民眾多數為當地居民或特地帶小朋友來大型公園遊玩之家庭，在調查結果

中也可看出交通方式多為步行或自行開車。

• 因為在地居民或是外地家庭比例接近一半一半，行銷部分在周遭地區與外部宣

傳效果卓越，在地居民向鄰里、學校家長、其他外地親友推薦；也因臨近捷運

站和台灣圖書館與傍晚亮燈後的公車廣告效益，經過之民眾大部份皆會停下來

詢問和拍照的，進而也將新北市美術館訊息擴散出去。

• 此次活動地點與時間人口流量較大，根據前案民眾回饋建議，為避免排隊造成

民眾久候及形成群聚，新北美術號採用梯次體驗券發放，民眾僅需於票面上指

定時間前來報到，便於時間掌控，降低了前案中對於現場排隊等候體驗的不滿。

• 體驗時間也依舊有相當比例的民眾認為太短需作調整，但對於現場流量較大之

場域，現有體驗時間較能讓現場小朋友都有機會能上車體驗，調整時間則能讓

體驗者有更為舒適，之後可考慮依現場情況滾動式調整。

• 綜合現場執行狀況，人口流動大的地區，接觸的客群年齡差異也廣，除了親子

觀眾，高年級學生（國高中－大專院校）與成年觀眾也佔大多數比例，藉由公

車鮮豔討喜的外表吸引，對新北市美術館相關活動產生高度興趣，基於未來參

觀觀眾中也會有這些目標觀眾，或許也能考慮增加成人相關活動之比例。

活動執行總結建議



第二站：新莊民安國小

擁有百年歷史的民安國小，一直以來都是新莊地區的教育重地。近年來學
校設置了藝術角及漂書站等深具藝術文化教育意義的校園角落。營造校園
藝術與人文美感環境，新北美術號的巡迴活動，也將為民安國小帶來不一
樣的美學氣氛。

體驗地點 : 新莊民安國小
體驗日期 : 2021/05/10-05/11，每週一~五(原訂05/10-05/21)
*因新冠疫情嚴峻，經機關通知自5/12起暫停活動
體驗時間 : 08:00-16:00
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場地特點：

人力配置：除如下配置，並安排督導協力及特殊應變處理

區域 人力

行動巴士 2

戶外關卡 2

機動人員 1

佈卸展執行：
1. 行動巴士之車輛自435藝文特區拖運至新莊民安國小，於5月7日執行移
地，動線規劃詳如附錄 ; 車頂燈箱安裝及其他活動設備佈置定位於5月8日
完成。
2. 5月16日進行活動設備拆卸及場地設備復原、車頂燈箱拆除，5月17日
進行車體移動作業。

執行成果與說明：
1. 巡迴推廣活動第二站 –新莊民安國小，於5月10日(一)-5月11日(二)進行
執行，累積參與人次274人。原訂於5月10日-5月21日執行活動，因新冠
疫情嚴峻，5月12日起依機關指示暫停活動。
2. 總結以執行之結果，巴士目標顯著，學生易被活潑的巴士設計吸引，間
接引起學生對行動巴士與戶外相關活動的興趣。活動時間為五月中旬，戶
外關卡雖有帳篷遮陽，但巴士與帳篷之間空間無遮陽，較易感覺炎熱。
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活動每日體驗人次

日期 設計我的票卡 GO!新北美 新北美術號 總體驗人次

5/10 122 122 122 122

5/11 152 152 152 152

總體驗人數 274 274 274 274
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問卷調查與回饋（新莊民安國小）

「本問卷調查之各項統計數據為無條件捨去，取到小數點後第3位，所
以合計可能不等於100.0%，但並不影響整體調查結果，特此說明。」
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14.請問您是否有任何建議或想法？邀請您與我們分享。

體驗時間能更長
覺得每個遊戲都好

玩

如果有一些小獎品

會讓小朋友更開心

點

小朋友覺得很好玩

我希望將來戶外教

學還能再去玩

能多多舉辦類似活

動

我還想再上車很多

次！因為，我好喜

歡

意猶未盡，希望時

間可以長一點

小朋友覺得很開心
很好玩

可以東西再多一點
希望我家寶貝認真

學習常時知識

很高興能有機會參與這活動，希望能有

更多機會參加類似的活動

我喜歡設計我的票卡還有動物立體拼圖，

我覺得很有趣。

希望時間可以是兩節課的時間
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新莊民安國小

• 因疫情狀況配合機關政策進行撤離，在校園實際執行時間僅有兩天，收

集到的問卷數量尚少，得出的結論準確度待保留。

• 關卡體驗滿意度與其他場所差異度不高，另於這份問卷中有重新調整題

目，根據回答，32份問卷中有20名學童，曾經到過板橋435藝文特區體

驗過Artgogo巡迴活動，也有人到過八里十三行博物館及鶯歌陶瓷博物

館（2020年新北兒藝節）。

• 綜合現場工作人員執行狀況與現場回饋，由於是搭配學校課堂時間與班

級人數進行操作，儘管已調整運行模式，但由於部分關卡、裝置設計操

作年齡偏小，高年級學生興致較低，在學生體驗經驗中會有較大落差感。

活動執行總結建議



第三站：鶯歌陶瓷博物館(鶯歌藝術季)

與新北市美術館同樣座落於三鶯地區的鶯歌陶瓷博物館，深耕當地促進了
三鶯地方的文化觀光發展，而109年的新北美術號巡迴活動同樣選擇了鶯
歌陶瓷博物館作為巡迴的據點之一，便是希望藉由鶯歌陶瓷博物館的在地
經驗與文化傳承，讓民眾率先體驗到新北市美術館的精神。

體驗地點 : 鶯歌陶瓷博物館陶瓷藝術園區
體驗日期 : 2021/10/09-12/12，每週五六日共30天

（含國慶連假10/11）
體驗時間 : 13:00-17:00
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場地特點：

人力配置：除如下配置，並安排督導協力及特殊應變處理

區域 人力

行動巴士 3

戶外關卡 2

機動人員 1

佈卸展執行：
1. 行動巴士之車輛自435藝文特區拖運至鶯歌陶瓷博物館藝術園區，於9月
27日執行移地，動線規劃詳如附錄一 ; 電力安裝於9月30日完成 ; 其他活動
設備佈置定位於10月07日完成。
2. 12月12日進行活動設備拆卸及場地設備復原、車頂燈箱拆除，12月13
日進行車體移動作業。

執行成果與說明：
1. 巡迴推廣活動第三站 –鶯歌陶瓷博物館藝術陶瓷園區，業已於10月9日
(五)-12月12日(日)執行完成，11/27、28週末配合場館特殊活動加開限時
關卡，累積參與人次達6149人。
2. 總結活動各項執行情形與回饋，鶯歌陶博館藝術園區入園民眾多為外地
旅客、親子族群與遊覽團客，涵蓋各個年齡層與族群。搭配鶯歌藝術季活
動加成，週末體驗人數亮眼，惟戶外園區易受天氣影響當日入園人次，且
配合園區開放時間營運，車體外部照明設計無法達到良好的展示，稍微可
惜。
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活動每日體驗人次

日期 設計我的票卡 GO!新北美 新北美術號 總體驗人次

10/09 46 40 64 150

10/10 67 83 74 224

10/11 4 8 13 25

10/15 23 19 27 69

10/16 49 53 87 189

10/17 73 59 91 223

10/22 0 0 6 6

10/23 11 12 37 60

10/24 13 13 26 52

10/29 19 21 47 87

10/30 77 84 137 298

10/31 77 93 153 323

11/05 37 25 41 103

11/06 162 97 157 416

11/07 165 96 147 408
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活動每日體驗人次

日期 設計我的票卡 GO!新北美 新北美術號 總體驗人次

11/12 6 0 22 28

11/13 87 95 133 315

11/14 97 132 156 385

11/19 5 7 22 34

11/20 67 57 133 257

11/21 84 73 158 315

11/26 3 0 12 15

11/27 38 56 71 165

11/28 164 382 232 778

12/03 13 12 36 61

12/04 80 69 153 302

12/05 97 62 144 303

12/10 3 3 8 14

12/11 122 89 121 332

12/12 68 41 103 212

總體驗
人數

1757 1781 2611 6149
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問卷調查與回饋（鶯歌藝術季）

「本問卷調查之各項統計數據為無條件捨去，取到小數點後第3位，所
以合計可能不等於100.0%，但並不影響整體調查結果，特此說明。」
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10-13題為數位號相關題目
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22.請問您是否有任何建議或想法？邀請您與我們分享

身為鶯歌人很開心

能有美術館

體驗活動時間長一

點，其它都很棒
非常好的活動

辦理的很優秀繼

續

車子可以移動到各

校讓孩子也能參加，

很棒的體驗

體驗更多活動 超棒的
謝謝您們，辛苦了，

讓小孩有新體驗

謝謝工作人員熱情

的協助，辛苦了

謝謝工作人員今日

詳盡的導覽，收穫

良多～

設計有趣能吸引目

光
親子互動的新地方

蠻多體驗的活動很

棒

第一次帶小孩來參

加工作人員都很

有熱情

淺顯易懂的體驗，

對小朋友很棒喲

活動活潑，增加藝

術小知識，讓人更

期待新展館！

活動很棒，希望未

來多辦

活動體驗有點不知

頭緒

活動報方式及平台

可以更便利。避免

現場排隊等候

活動可以再更豐富

有趣

活動很棒小孩很開

心

未來若有連結「三

峽鬧區/觀光中心

(行經三峽國小、

文化路、新興街口、

三峽老街站etc.)－

陶瓷博物館－新北

市美術館」的接駁

車, 除了交通將更

為便利，也更能促

進藝術親民、盡可

能落實地方經濟與

文化的均衡推廣與

發展！

期待你們的活動 服務人員很棒！
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我很喜歡這個導覽，

看得出來很用心的

準備

感覺1號車比較偏

向適合小朋友

感謝工作人員的熱

情^
很舒服的寬空間

很用心的設計，讓

孩子能從遊戲中更

加認識藝術

很用心安排的關卡 很棒的體驗！
希望鶯歌有更多的

美術場合活動

希望美術館有很多

親子互動設施

希望未來有連接三

峽老街與、新北市

美術館、鶯歌陶瓷

博物館的直達公車

或免費接駁車

希望體驗活動關卡

可以更多、時間能

再多些

希望有更多巴士體

驗活動

工作人員都好棒好

親切

工作人員都好有耐

心和充滿熱情，讓

我們來參加活動的

體驗很開心！辛苦

您們了！

工作人員很用心公

車上遊戲時間太短

如果有小朋友最愛

的氣球或是口罩等

宣傳小禮物會更好！

如果有三峽老街通

博物館美術館的接

駁車會更好。

對小孩很棒
太多需要QRcode

的活動了
夜間場地較陰暗

增加體驗機會與時

間
問卷問題太多

可增加小朋友與藝

術的接觸活動例如

彩繪畫畫等

可以藉由學校單位

推廣類似訊息

動線流暢體驗有趣

動線可以再順暢，

有點排隊過久。
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鶯歌陶瓷博物館（鶯歌藝術季）

• 配合園區開放時間集中在五六日下午時段，開放前段為降級重新開放體驗活動

初期，多數民眾尚不放心出門走動或不確定各場館是否已開放，隨疫情逐漸趨

緩，週末出遊人數急遽增加，但受限於戶外園區形式，會隨當日天氣影響參與

人數。現場體驗民眾多數為親子、家庭、退休長輩，年齡層跨越分佈廣。

• 體驗民眾多數為特地帶小朋友來大型公園遊玩之家庭，在調查結果中也可看出

交通方式多為自行開車或大眾運輸。

• 陶博館園區廣闊，不似先前巡迴站點場地特性單一，且藝術園區本身可參觀景

點多分散於園區各處，訪問人流較不固定、無法統一一定人數進入體驗，因此

1號車的戶外關卡採工作人員引導入座，而非固定梯次，也因來訪觀眾通常非

僅有單一家庭，體驗人數眾多，若遇滿座，就需要現場排隊等待體驗，且現場

兩台車戶外關卡多，但由於各自體驗操作與呈現方式多元，在統整性上雖有經

過事前協調，但整體呈現有落差，若遇觀眾在理解上容易造成混亂。

• 從問卷調查中也可看出，體驗過先前幾站巡迴點的民眾不在少數，且大多數在

去年兒藝節與435藝文特區就體驗過的家庭，樂於再次體驗，並明確可以發現

車內與戶外關卡的更新，顯示歷年至今持續下來的巡迴行銷宣傳有其成效。

• 綜合現場執行狀況，陶博館場域接觸的客群年齡、參觀性質差異廣泛，除了親

子觀眾，體驗實境解謎遊戲的高年級學生（高中－大專院校）與成年觀眾也佔

大多數比例，而1號車較適合學齡前親子體驗，容易將年齡層較大的觀眾排除

在外，會建議部分關卡調整操作方式，讓上車陪同的大人也能享有自己的體驗

區域或一起同樂。

活動執行總結建議


