
 
 
 
 
 

新北市立十三行博物館 
 

職務上應用統計分析報告 
 
 

 

螢幕後的博物館觀眾 

－Facebook粉絲專頁使用者性別統計分析 
 

 

 

統計機關：新北市立十三行博物館 

中華民國 110年 5月 



2 
 

 

目次 

摘要……………………………………………………………………3 

壹、 前言……………………………………………………………4 

貳、 研究背景………………………………………………………5 

參、 十三行博物館粉絲專頁簡介…………………………………7 

肆、 性別統計……………………………………………………11 

伍、 結論…………………………………………………………13 



3 
 

摘要 

新北市立十三行博物館自 2012年起創立粉絲專頁，於平臺發布

訊息且直接與使用者對話，建立有別於官方網站，更為人性化的訊

息發布與溝通平臺，並從中累積關注者(粉絲)，透過圖文、抽獎活

動等多元行銷策略，增加與 Facebook使用者互動的機會，達成緊密

且友善的服務關係。 

  110年 5月粉絲數約 3萬 5,300人，女性佔 66%、男性佔 34%；

追蹤者約 3萬 6,800人，女性佔 66%、男性佔 33%；觸及人數約 15

萬 6,630人，女性佔 54%、男性佔 45%；參與互動的用戶約 3,370

人，女性佔 67%、男性佔 32%，皆以女性居多。 

依據本次調查結果，本館未來應調整貼文內容，可加強知識型面

向，增加男性使用者關注度。實體活動應強化男性觀眾適合參與的

意象，透過線上社群媒體與線下實體活動同步調整，建立性別平等

的全民友善博物館。 
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壹、前言 

  我國文化部 2015年制訂的博物館法，將博物館定義為「從事蒐

藏、保存、修復、維護、研究人類活動、自然環境之物質及非物質

證物，以展示、教育推廣或其他方式定常性開放供民眾利用之非營

利常設機構」。而以上功能必須借助行銷宣傳，將訊息利用媒介傳達

至民眾，網路行銷便是其中方式。 

自社會進入 web2.0時代，行銷手法更加著重互動性及即時性，

各公、私立博物館紛紛建立 Facebook粉絲專頁，新北市立十三行博

物館自 2012年起創立粉絲專頁，於平臺發布訊息並直接與使用者對

話，建立有別於官方網站，更為人性化的訊息發布與溝通平臺，並

從中累積關注者(粉絲)，透過軟性圖文、抽獎活動等操作方式，達

成緊密且友善的服務關係。 

  Facebook官方免費提供臉書粉絲專頁管理者完整的「洞察報告」

功能，讓行銷人員能輕鬆掌握社群成員的組成屬性及互動情形，並

有助於檢驗與規劃管理，從而有所依據地調整經營行銷策略。本文

就新北市立十三行博物館經營之 Facebook粉絲專頁分析，以

Facebook官方提供之「洞察報告」功能，分析粉絲、追蹤者、觸及

人數及參與互動的用戶之性別與年齡組成，找出螢幕背後的觀眾樣

貌，進而了解並掌握使用者喜好。 
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貳、 研究背景 

  台灣網路資訊中心 2020年「台灣寬頻網路使用調查」報

告指出，臺灣上網人口約有 1,761萬人，12歲以上民眾的上

網率為 83.0%。臺灣民眾使用網路的目的，主要是透過網路進

行資訊蒐集、交換，以及影音娛樂等休憩活動，所使用的網路

服務前 3名為「即時通訊」、「社群媒體」、「影音娛樂」，其中

「社群媒體」使用率為 80.1%，12-39歲的使用率較高，且高

達九成以上(圖 1)。 

 

 

  觀察各國的社群媒體使用率，亞洲地區中，臺灣社群媒體

使用率排第 1位，在使用媒體的內容上以 Facebook的比例最

高，為 94.2%(圖 2)，顯示臺灣民眾對於使用 Facebook進行社

交行為之普及。 

圖 1:社交應用使用者輪廓 
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  另外，依據社群媒體行銷工具 napoleoncat報告顯示，至 2021

年 4月臺灣有 1,965萬名 Facebook用戶，佔總人口的 82.3％。其

中女性佔 51.2％，用戶年齡層最多集中於 25-34歲，佔 520萬名。

以性別與年齡組成區分，人數差異最大的發生於 35歲至 44歲的使

用者中，其中女性比男性多 20萬人(圖 3)。 

 
  

圖 2:社群媒體使用比例與人數 

圖 3:臺灣 Facebook使用者組成 
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參、 十三行博物館粉絲專頁簡介 

十三行博物館自 2012年起創立粉絲專頁，早期貼文以展

覽、活動訊息發布為主，近年 Facebook使用者日益增加，博

物館逐漸重視臉書經營，從訊息發布調整為增加日常招呼、趣

味貼文、互動遊戲、網路活動等多元行銷策略，增加與

Facebook使用者互動的機會。 

 貼文內容可分為以下類型： 

一、 展覽訊息:展覽預告、展覽介紹、展品分享、展場照片。 

二、 推廣活動訊息:活動預告、活動介紹、花絮及報名資訊。 

  



8 
 

 

三、 專業知識：考古學、人類學、民族學等知識 
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四、 服務訊息:服務措施介紹、招募、徵件。 

五、 周邊訊息:館舍建築照、地區活動、旅遊情報、相關活動

轉貼分享。 
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六、 生活分享:趣味貼文、生活問候。 

七、 粉絲專頁活動:留言抽獎等互動型活動。 
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肆、 性別統計 

一、 粉絲 

Facebook官方將粉絲定義為：看過粉絲專頁任何一則貼文至

少一次。十三行博物館粉絲專頁 110年 5月粉絲數約 3萬 5,300

人，其中女性佔 66%、男性佔 34%；兩者又以 35-44歲區間為大

宗，35-44歲女性使用者佔所有女性使用者 29%、男性佔 10%(圖

4)。 

 

 

 

二、追蹤者 

十三行博物館粉絲專頁 110年 5月追蹤者約 3萬 6,800人，

其中女性佔 66%、男性佔 33%；兩者又以 35-44歲區間為大宗，

35-44歲女性使用者佔所有女性使用者 29%、男性佔 10%(圖 5)。 

 

圖 4:十三行博物館粉絲專頁-

粉絲用戶組成 

圖 5:十三行博物館粉絲專頁-

追蹤者用戶組成 
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三、 觸及人數 

Facebook官方將觸及人數定義為：任何來自粉絲專頁或有

關專頁的內容進入其瀏覽畫面的用戶人數。十三行博物館粉絲專

頁 110年 5月觸及人數約 15萬 6,630人，其中女性佔 54%、男

性佔 45%；兩者又以 35-44歲區間為大宗，35-44歲女性使用者

佔所有女性使用者 19%、男性佔 15%(圖 6)。 

 

 

四、參與互動的用戶 

Facebook官方將參與互動定義為：正在談論專頁的用戶人

數。十三行博物館粉絲專頁 110年 5月參與互動的用戶約 3,370

人，其中女性佔 67%、男性佔 32%；兩者又以 35-44歲區間為大

宗，35-44歲女性使用者佔所有女性使用者 26%、男性佔 12%(圖

7)。 

 

圖 6:十三行博物館粉絲專頁-

已觸及用戶組成 

圖 7:十三行博物館粉絲專頁-

參與互動的用戶組成 
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伍、結論 

一、粉絲專頁使用者以女性居多 

在各項用戶之性別比例上，除觸及人數用戶，其他女性使用者比

例皆達 66%以上，高於全臺 Facebook用戶女性 51.2％。 

分析可能因關注博物館、藝術文化者女性比例偏高，來館觀眾亦

以女性居多，又因十三行博物館具教育、休閒功能，入館觀眾部分

為親子、家庭，母親較關注粉絲專頁活動訊息發布，以即時為孩子

報名相關活動。 

就使用動機來看，科技部傳播調查資料庫 2015年報告指出，安

排活動或行程的需求使用社群媒體者，在女性民眾中則較男性有更

高的比例，顯示女性較高的活動安排需求，符合本館粉絲專頁性

質。 

 

 

 

 

圖 8:社群媒體使用動機 
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二、 粉絲專頁使用者年齡層以 35-44歲居多 

在各項用戶年齡層比例上，以 35-44歲者為最多，而全臺

Facebook用戶年齡層則集中於 25-34歲。分析原因可能與實際入

館觀眾部分為親子客群有關。 

三、 觸及人數男女性比例與粉絲、追蹤者有顯著差異 

觸及使用者女性佔 54%、男性佔 45%，為所有使用者組成中男

女性比例最為平衡，顯示男性潛在使用者可能未追蹤、關注粉絲

專頁，為本館可進一步開發目標。 

四、 粉絲專頁使用者與博物館觀眾性別比例略有差異 

依據文化部「109年度性別統計指標-文化與休閒」統計(圖

9)，109年度全臺博物館參與人數為 674萬 6,921人次，女性占

59%、男性占 41%，與本館粉絲專頁使用者相較，同樣為女性比例

偏高，但本館粉絲專頁使用者女性比例略有過高情形，顯示部分

博物館觀眾非本館粉絲專頁使用者。 

 

 

2,778,147
41%

3,968,774
59%

圖9:全臺博物館參與人數

男性 女性
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綜上，本館粉絲專頁使用者女性比例皆高於各項指標，且高達

6成 5以上，在未來經營上應調整貼文內容，增加男性使用動

機，開發新觀眾。 

而本館為考古主題博物館，應為男性感興趣之層面，粉絲專頁

可加強知識型面向內容，提升專業形象同時，提升關注度。 

在活動設計方面，建議未來加強操作性高之技術或運動類活

動，親子類活動應鼓勵男性陪同者，或搭配男性友善措施或方

案，加強行銷宣傳，強化男性觀眾適合參與的意象。透過線上社

群媒體與線下實體活動同步調整，打造十三行博物館成為性別平

等的全民友善博物館。 
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