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壹、 引言 

新北市立黃金博物館為順利推動各項業務與活動，推廣特有的礦山文化，同

時提供民眾一個終生學習並能發揮所長的社會參與平臺。於民國 93 年成立黃金

志工隊，透過黃金志工的人力招募培訓，使博物館在服務的資源上，更為靈活充

裕。截至 108年度止，現職志工計有 41位。本次統計分析主要是以民國 107年至

108 年之黃金博物館志工基本資料為基礎所進行有關志工人數、年齡、性別與教

育程度之變化分析。 

根據新北市政府社會局107年資料統計，新北市總人口數為399萬人，其中

志工人數達13.1萬人，男性志工為3 萬459 人(23%)，女性志工為10 萬831 人

(77%)，呈現志願服務參與的性別差異。再從新北市政府文化局107年志工人數統

計，志工總人數為2,278人，男性為389人(17%)，女性為1,889人(83%)，顯現兩

性在參與文化志願服務工作項目方面，呈現更顯著的性別落差。依據104年3月，

社區發展季刊149期「性別、老年與志願服務參與」專題論述分析，兩性參與志

願服務的項目呈現性別化的情形，男性從事較多運動及職業相關的志願服務，女

性則較傾向於從事人群服務、教育、宗教以及藝術與文化 (呂寶靜，104)。經本

次進行分析資料顯示，黃金博物館在男、女志工從事文化志願服務工作比例上，

亦呈現相近的落差趨勢。擬藉由本次分析數據資料，作為後續改善本館志工男女

比例失衡，促進性別平權的推動依據。 
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貳、 依人數分析 

依(表一)所列，黃金志工隊 107 年度人數計 45 名，108 年度人數為 41 名。

107至 108年期間，本館並未辦理新志工招募活動，從數字之呈現，107至 108年

度志工隊總人數尚呈現平穩狀況。 

 

表一：107年至 108年度期間，黃金志工隊數量與男女數量統計(單位：人) 

       性別 

年度 
男 女 總計 

107年 17 28 45 

108年 16 25 41 

 

參、 依性別分析 

如(表一)所列，黃金志工隊 107年度的男性人數為 17名，女性為 28 名，男

性志工所佔比例為 37.8%，女性則為 62.2%(圖一)。108年度的男性人數為 16名，

女性為 25名，男性志工所佔比例為 39%，女性則為 61%(圖二)。從數字上可得知，

108 年與 107 年比較，男女志工人數皆有下降，女性志工數較男性志工數下降為

多，反而造成男、女志工比例性別落差因此減少，惟相關數字可看出本館志工隊

仍以女性志工占大多數。                                                                                                    

 

 

圖一：107年度黃金志工隊男女人數比例 

37.8%

62.2%

男 女
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圖二：108年度黃金志工隊男女人數比例 

 

肆、 依年齡分析 

(表二)係將107至108年參與志工男女人數和年齡別交叉檢視分析結果顯

現。黃金志工隊107年度總人數為45名，30歲到49歲之志工人數為2名，其中男性

為1名，女性為1名；50歲到54歲之志工人數為0；55歲到64歲之志工人數為26

名，其中男性為8名，女性為18名；65歲以上的志工人數為17名，其中男性為8

名，女性為9名。就志工年齡層分析，參與志願服務年齡層主要集中於55歲以上

之高齡族群人口，其中55至64歲占總志工人數將近58%(圖三)，接近臺灣一般退

休年齡，顯現志願服務人力主要來源為退休人員，108年度亦同此趨勢(圖四)。 

 

表二：107 年至 108 年度期間，黃金志工隊年齡與性別數量統計，其中()為男性

與女性人數比例(單位：人) 

       年齡 

年度 
30~49歲 50~54歲 55~64歲 65歲以上 

107年 
2 

(1:1) 

0 

(0:0) 

26 

(8:18) 

17 

(8:9) 

108年 
2 

(1:1) 

0 

(0:0) 

25 

(8:17) 

14 

(7:7) 

 

39%

61%

男 女
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圖三:107年度黃金志工隊各年齡層性別人數比例 

 

 

圖四:108年度黃金志工隊各年齡層性別人數比例 

 

 

伍、 依身分別分析 

(表三)係將 107 至 108年參與志工男女人數與身分別交叉分析。黃金志工隊

107年度總人數為 45名，任職工商界的人數為 14名，其中男性為 11名，女性為

3 名。現任公教人員的志工人數為 1 名，無男性，女性為 1 名。退休人員之志工

人數為 16名，其中男性為 6名，女性為 10名。家庭管理的志工人數為 14名，全

部為女性。學生、其它身分別之志工人數為 0。 
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黃金志工隊 108年度總人數為 41名，任職工商界的人數為 14名，其中男性

為 13名，女性為 1名。現任公教人員的志工人數為 1名，無男性，女性為 1名。

退休人員之志工人數為 12名，其中男性為 3名，女性為 9名。家庭管理的志工人

數為 14名，全部為女性。學生、其它身分別之志工人數為 0。  

就志工職業背景分析，參與志願服務人員來自各行各業，從數據中可以觀察，

黃金志工隊的身分別最主要的三大來源為工商界、退休人員與家庭管理者，其中

除工商界男性志工人數明顯高於女性外，退休人員與家庭管理職業別，女性志工

人數皆遠高於男性，其中家庭管理職業別甚至全數為女性志工，分析結果符合社

會認知，家庭管理普遍由女性擔任的刻板印象，亦為造成本館志工性別比例落差

的主要因素(圖五、圖六)。 

 

表三：107 年度至 108 年度黃金志工隊身分別統計，其中()為男性與女性人數比

例(單位：人) 

       職業 

年度 
工商界 公教員工 退休人員 家庭管理 學生    其它 

107年 
14 

(11:3) 

1 

(0:1) 

16 

(6:10) 

14 

(0:14) 

0 

(0:0) 

0 

(0:0) 

108年 
14 

(13:1) 

1 

(0:1) 

12 

(3:9) 

14 

(0:14) 

0 

(0:0) 

0 

(0:0) 

 

 

圖五:107年度黃金志工隊身分別人數比例 
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圖六:108年度黃金志工隊身分別人數比例 

 

 

陸、 依教育程度分析 

(表四)係依新北市政府推動志願服務調查表中，有關志工教育程度調查為原

則去進行志工教育程度分析。黃金志工隊 107年度總人數為 45名，研究所畢業的

人數為 4名，其中男性為 1名，女性為 3名。大專畢業的志工人數為 28名，其中

男性為 12名，女性為 16名。高中畢業的志工人數為 13名，其中男性為 4名，女

性為 9名(圖七)。 

黃金志工隊 108 年度總人數均為 41 名，研究所畢業的人數為 5 名，其中男

性為 2名，女性為 3名。大專畢業的志工人數為 23名，其中男性為 10名，女性

為 13名。高中畢業的志工人數為 13名，其中男性為 4名，女性為 9名(圖八)。 

將 107至 108年參與志工男女人數與教育程度交叉分析結果顯示，參與志願

服務人員教育程度主要是集中於大專程度，且在各個教育程度分類中，女性人數

均多於男性。 

 

表四：107 年度至 108 年度黃金志工隊教育程度別統計，其中()為男性與女性人

數比例(單位：人) 

     學歷 

年度 
研究所 大專 高中 國中及以下 

107年 4 28 13 0 
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(1:3) (12:16) (4:9) (0:0) 

108年 
5 

(2:3) 

23 

(10:13) 

13 

(4:9) 

0 

(0:0) 

 

 

圖七:107年度黃金志工隊教育別人數比例 

 

 

圖八:108年度黃金志工隊教育別人數比例 

 

 

柒、 結論與建議 
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從本次數據分析，本館志工人數在男女性別比例上的差異，顯現女性族群在

志願服務參與動機上相較於男性為高，再加上女性較男性更傾向於從事藝術與文

化方面的志願服務工作，更加深男性志工人數低於女性志工人數的落差。再從本

次數據分析觀之，本館志工人力主要來自 55歲以上之退休人員，人力來源職業別

主要為工商界、退休人員與家庭管理者等三項，其中來自工商界職業別男性志工

人數占比明顯高於女性，來自家庭管理職業別全數為女性志工亦尚合理，來自退

休人員職業別，女性仍極大程度高於男性。依據社區發展季刊 149 期「性別、老

年與志願服務參與」專題論述分析，女性透過參與志願服務得以進入公共領域、

參與公民社會，但彼等從事的公共工作（如志工）被視為是妻子和母親角色的延

伸。也就是說，男性傳統上必須負擔家計的意識形態造成志工角色性別化的現象，

而身為家中主要的生計負擔者，經濟活動參與總會優先於志願活動的參與(呂寶

靜，104)。依上列分析，男性在退休後已卸下傳統負擔家計之角色，且退休後理

應有更多時間從事社會參與活動，因此在從事志願活動的動機上應會有所提升，

惟本館志工來自退休人員職業別上男性人數仍低於女性。爰本館為提升男性志工

人員比例，後續辦理「志工招募培訓」時，可設定 55歲以上之男性退休人員族群

做為重點招募對象，就此族群提升志願參與服務比例，可採策略規劃如下： 

一、規劃適合男性參與的志工服務領域： 

本館志工隊目前共分 2個志願服務類別，分別為導覽、觀眾服務，後續可規

劃適合男性發揮專才之服務類別，以提升 55 歲以上男性退休人員之參與服務動

機。 

二、招募文宣突顯男性投入志願服務之價值： 

於招募文宣方面，針對本館優秀表現男性志工做專訪，提升男性參與社會公

益活動能見度，建立服務不分性別之正面價值。 

三、藉經驗傳承建立男性投入志願服務之認同： 

藉由資深優秀男性志工的經驗傳承中，打破社會大眾對於志願服務工作以

女性為主的刻板印象，建立男性投入志願服務之認同感。 

 

 

捌、 參考資料： 

一、「社區老人的志願服務」   蔡承家‧阮惠玉‧陳依卿‧劉秀華 



10 
 

二、中華民國內政部戶政司，「縣市人口年齡結構指標」。 

三、104年 3月，社區發展季刊 149期，「性別、老年與志願服務參與」專題

論述分析。 
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