新北市政府文化局志願服務隊
107年度第3次幹部會議會議紀錄
壹、時間：107年5月24日下午2時
貳、地點：文化局大會議室

參、主席：吳科長柏勳
肆、出列席：詳如簽到冊
伍、主席致詞：謝謝隊長提供水果與大家分享。針對志工業務，請提出相關的意見
                                                      記錄：許麗婷
陸、業務單位報告

1、 總督導與各組志工督導報告：

(1) 總督導：
1. 近期獎勵申請的部分，新北市志願服務獎勵與第25屆全國績優文化志工表揚獎勵申請資料，請於5月底前繳交給各組督導。文化局審核後6月底前統一送件申請獎勵。
2. 志工執勤活動時，因身為工作人員，代表新北市政府文化局，如當天有抽獎活動時，請務必堅守工作崗位，迴避參加。

(2) 演藝廳組廖尹萱督導：
1. 整個月的執勤，志工夥伴仍維持一定的水準。
2. 志工夥伴的時數已有查證，因今年上半年度表演場次較少，有關時數不足的部分，會以局內的活動來調配。

(3) 美術導覽組林明珠督導:
1. 志工夥伴值勤正常且認真負責。
2. 目前獎勵的申請有2位，已轉送交給總督導。

(4) 藝文推廣組陳錦木督導：請假。
(5) 文化資產組朱心琪督導：5月份古蹟巡查已經完成六次，有些志工時間上無法配組，造成時數不足的問題，還請大型活動如需要志工支援可先調派文資組志工。
(6) 府中15組蔡怡青督導：
1. 6月2日即將辦理教育訓練。
2. 府中15仍有缺班，目前正在討論各組支援的方案與機制。
(7) 435藝文組林秀蘭督導：
1. 獎勵有一位志工申請，已備妥資料。
2. 展覽志工執勤正常。
3. 目前無大型活動。435 歡迎志工來支援。
(8) 坪林茶博組賴麗娟督導：
1. 配合特產辦理相關的講座，茶包裝美學，歡迎志工參加。
2. 4月舉辦螢火蟲生態導覽，活動圓滿順利。
3. 5月辦理展場無障礙設施教育訓練。
   二、各組志工幹部：
(1) 大隊長：
1. 有關獎勵申請，請鼓勵大家在本局申請，有助於志工隊的評鑑,績效，會有加分的效果。若總督導有需要協助，隊長可以幫忙處理。
2. 請志工夥伴學習衛福部的網站，了解自己的服務時數。
3. 文資組&藝推組 因沒有自己的展館，有支援活動時，以他們兩組優先，以利增加值班時數。
4. 此次鼓藝節跨區支援服務，總督導爭取到以板橋為出發點的交通費補助。
(2) 435 若有缺志工，請向總督導提出，再轉達給隊長來尋求各組支援
(3) 文化資產組：夥伴支援鼓藝節活動，工作的安排是否可以有彈性？例如：擔任集點蓋章的工作，一定位後就是6小時，沒人替換。建議編組同一區的崗位互相輪流。
(4) 美術導覽組：
1. 5月份個展間的執勤值正常。
2. 6月份有國際聯展。
3. 第二展覽室的冷氣太強，是否可以改善。
(5) 藝文推廣組：
1. 值勤仍以支援潑水節，鼓藝節大型活動為主。
2. 獎勵申請資料處理中，會準時繳件給督導。
(6) 府中15組：聯動-連動特展，歡迎大家來參加。
(7) 演藝廳組：
1. 4月份有6場演出，5月份有10場演出，志工排班正常。
2. 6月份的場次預定有7場 (含6/30 CPR 急救課程)。
3. 5/7有開組務會議＆前台工作技巧暨特殊狀況處理教育訓練課程。
4. 獎勵申請文件已發給志工，志工自行向督導提出申請。
5. 5/6支援共融演唱會，有19位夥伴參與。
6. 6/30月例會本組是工作組，工作內容已經初步分配。
7. 435藝文組：假日仍需要夥伴來幫忙支援值班。
(8) 坪林茶博組：LINE 聯絡的時間是否可以統一規範，以免漏掉要報名的夥伴。
三、討論事項：略

四、臨時動議：

(1) 夥伴認班時很踴躍，但有時臨到值勤日時，又有事不來，造成組長的困擾。
(2) 天氣炎熱，值勤時是否可以不用穿背心? 依客觀環境的考量，可以彈性處理。
(3) 志工需求人數要有彈性，不要抓太緊，請督導斟酌。
(4) 志工臨時無法執勤時，運用單位須思考如何處理。
(5) 幹部有報名參加值勤活動時，是否可以不列入工作人員，幹部為輔導人員，若有志工缺席，可補位。
(6) 往年有大型活動值勤時，若幹部有參加可設定為機動組。
(7) 潑水節志工需求提出的時間太短。(因為公文流程行政作業需層層審核較慢)
(8) Line 的聯繫時間，各組自己協調共識的時間，勿太晚干擾休息時間。
(9) 志工活動支援需求，請提早作業，避免臨時提出。
(10) 線上申請榮譽卡，申請下來一張紙無質感，期望護貝後再給志工使用。

(11) 有關時數的獎勵，很多夥伴都已經申請過了，建議是否設立年資獎勵，以增強志工的定著力。
(12) 今年度志工參訪何時會安排，預計九月辦理參訪。
五、散會(下午  3  時  30  分)
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