新北市政府文化局志願服務隊
107年度第1次幹部會議會議紀錄
壹、時間：107年1月18日14:00-16:00
貳、地點：文化局大會議室

參、主席：吳科長柏勳
肆、出列席：詳如簽到冊
伍、主席致詞：

     吳科長柏勳：                    記錄：蔡美子
陸、業務單位報告

   一、總督導與各組志工督導：

       1. 總督導葛珮琰：
 (1)今年新進志工共有27位,請各組確認其實習時數皆有滿40小時;
    而原有志工去年度的值勤時數是否有滿96小時。因為2月份月例

    會時會頒發聘書,請確認後需補時數者請盡快補足,以利後續作業。
 (2)討論今年整年度的月例會及幹部會議時程,希望先訂下來,大家好安排時間。
       2.文化資產組董朱心琪督導: 
(1)去年下半年時數條已確認無誤,即將發給志工。
       3.美術導覽組林明珠督導:
(1)配合藝文中心的展覽,1/28有現場導覽;及2/24有一場講座,是由3 

   位老師的對談,都非常精彩,期待各組的夥伴都能來參加。
       4.藝文推廣組郭品慧督導:
 (1)去年下半年時數條目前正在製作當中,會盡快發給志工。

  (2)今年本組預定計劃,會再結合搭配公共藝術教育訓練,有關細節會 與長官溝通討論確定後,再公佈執行。
       5.府中15組楊斯涵督導:
(1)去年下半年時數條目前因衛福部的電腦系統更新,舊系統無法執

   行,要以新的系統來重新製作。
  (2)本組新進志工共5位:2位已完成實習時數40小時,1位已正式

     開始值勤,另一位正在討論是否繼續留下來。

  (3)本組今年有一位進志工,因值勤時數不足96小時而退出。

       6.演藝廳組丘乃如督導: 
  (1)今年有6位新進志工,皆已完成實習時數40小時。

(2)目前按照正常排班值勤
         (3)去年下半年時數條已完成,已陸續發給志工。
       7.435藝文組林秀蘭督導：

         (1)去年下半年時數條已整合完成,並發給志工。
         (2)這個月的教育訓練已完成

         (3)今年新進志工有9位,皆已完成實習時數40小時。

  (4)本組今年有一位進志工,因身體不適,值勤時數不足96小時。

  (5)1/17因本組業務需志工支援,感謝各組志工全力協助幫忙。

  (6)因本組展館業務需求較大,尤其是假日極需志工支援,是否請各組  

     志工可再支援435藝文中心排班,謝謝。
       8.坪林茶博組賴麗娟督導：
(1)今年新進志工有7位,6位已完成實習時數40小時,2位需要辦理

   新的志工手冊。

(2)去年下半年時數條已製作完成,並發給志工;而由於電腦系統改版

   ,時數尚未登錄,今年會完成。
(3)今年的教育訓練課程已安排好。

   二、各組志工幹部：

      1.隊長

(1)感謝各組志工,去年全力配合支援本局各項活動,今年也請大家持續配合支援。
(2)有關志工跨組議題,於會後再做討論。
      2.副隊長

(1)非常感謝去年各組全力協助支援各項活動。
(2)很歡迎新任科長及新的總督導!常常會在重要的活動中看到吳科長,非常的認真負責,想必在二位的領導下,我們的志工活動一定更加順利執行。

      3.文化資產組 
(1)去年因有山佳車站活動,本組志工每個人的服勤時數都達標(甚至超標)。但今年的規劃,是否仍有可達標服勤時數的活動?
(2)目前文資導覽活動,只有舉辦過新北市幾個地區(如新莊、板橋…),是否可以針對其他區域的文化資產的導覽,開一些培訓課程?並可就這些區域規劃出有特色的導覽活動,讓一般民眾更加瞭解當地的在地文化及其特色。
      4.美術導覽組
(1)由於多位志工對於電腦系統作業不甚瞭解,無法查詢服勤時數。是否可以統一SOP流程,以利志工查詢?
      5.藝文推廣組 
(1)非常感謝品慧督導,於去年對於本組公共藝術暨社區交流參訪活動   

   的全力協助與配合。也期望今年能持續有更精進的培訓課程,或規

   劃有實地的公共藝術導覽的活動。
      6.府中15組
(1)服勤時數,因電腦新舊系統有差異而無法登錄。可否麻煩督導幫忙協助查詢?

      7.演藝廳組
        (1)感謝本組6位新進志工,實習時數40小時全部達成。
        (2)謝謝各組志工幹部,於去年月例會配合精簡報告,因而縮短開會時

           程,希望今年大家也能夠持續維持。
      8.435藝文組
(1)之前開會有提出:隊長卸任後,是否可擔任輔導下一任隊長的顧問,
   其任期與隊長同?

      9.坪林茶博組

(1)本組定於1/25舉辦小型的聯誼會,除了歡迎新進志工之外,並讓大

   家互相認識、熱絡感情及相互交流,期許在2018年新的一年,有更

   好的服務。

        (2)有關於請假的申請,是否可做成程序規範,以利請假順利進行?
柒、討論事項：

    1.有關志工服勤時數電腦查詢系統,因新舊帳號系統轉換,待詢問衛福部,
      後續會回覆給大家。
2.關於文資組希望能加強其他區域的文化資產的導覽訓練,今年會安排相

  關的教育訓練,會先與主管討論後再定案。
3.請假程序,請依請假單上的說明及相關法條例來辦理。原則上,若下半年

  需請假6個月,則須補足服勤時數,以每個月8小時計,共48小時,方可申
  請請假事宜。

4.有關435藝文中心請求各組支援排班,因很多組都有固定展館需排班服勤

  ,建議由文資組及藝文推廣組可跨組值勤;今於文發科第二展覽室舉辦新

  北市文化貢獻獎特展,展期約一個月,志工需求就由這兩組來排班值勤;

  另,28F服務台也需要志工排班,可否請這兩組盡量來支援。
5.隊長卸任後,可擔任志工顧問一職,其任期與隊長同。
6.下一任隊長改選,建議是否隊長與副隊長綁在一起選?――»我們研議一

  下,到時再討論確定。而各組組長及副組長,則由各組組員分別選出即可。
7.2018年整年度志願服務隊月例會及幹部會議期程,確定如下:
      (1) 志願服務隊月例會期程:
      2/25(日)10:00~12:00 新北市政府507會議室
      4/20(五)19:00~21:00 板橋區公所6樓大禮堂

      6/30(六)10:00~12:00 新北市政府507會議室

      8/24(五)19:00~21:00 板橋區公所6樓大禮堂

      10/20(六)10:00~12:00板橋區公所6樓大禮堂
      12/22(六)19:00~21:00新北市政府507會議室
      (2) 幹部會議期程:
   3/22(四)下午2:00 文化局28樓大會議室
   5/24(四)下午2:00 文化局28樓大會議室

   7/26(四)下午2:00 文化局28樓大會議室

   9/27(四)下午2:00 文化局28樓大會議室

   11/29(四)下午2:00 文化局28樓大會議室
捌、臨時動議： 
1.每年的志工聘書,是否能夠改成E化模式?另,每年的感謝狀,是否改為有

  需要者再申請,或是不想要印的就申請不需列印出來,其他沒提出的就列 

  印出來?或是一樣全部改為E化模式? 
2.各組志工提出來的建議,我們會再研議,討論出來再確定。
3.今年因是選舉年,很多的活動都會配合朱市長的行程做調整,大部份都會

  往前移,比往年的提早,請大家都能多加配合。
4.期許新的一年今年2018年,各項志工業務可以更好,也謝謝大家。
玖、散會(下午 16 時00 分)
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