新北市政府文化局志願服務隊
106年度6月份志工月例會會議紀錄
時間：106年6月30日19:00~21:00
地點：新北市政府507會議室                                    
壹、主席致詞：(略)                                  記錄：葛珮琰
貳、行政業務報告
一、總督導與各組志工督導

(一) 總督導葛珮琰：

1. 今年志工背心訂製164件，已完成查驗工作，之後會分給各組督導，再轉交志工，志工領取後若有瑕疵，請回報各組督導，將請廠商協助處理。
2. 106年新北市志願服務獎勵已開始申請，欲申請之志工請於7月31日前將相關資料備齊交予各組督導。
3. 106年5月10日新訂定志工服勤守則之事項說明。
(二) 文化資產組董加榮督導: 

1.  山佳火車站自106年7月1日起至年底舉辦「煤好視角‧山佳車站攝影徵

    件」展覽活動，本活動志工需求量大，歡迎其他組志工協助支援。

2.  106年7月22日上午在山佳車站前廣場舉辦「加速煤好‧鐵馬山佳遊」

活動，有興趣參加者請上文化局官網預約報名。
(三) 演藝廳組丘乃如督導:
1. 本組志工服務年資統計概況，以103年新進志工人數最多，今年將再召募新進志工。

2. 5月22日舉辦「服務品質提升」課程，透過模擬劇的方式讓志工學習如何面對民眾進行服務，課程內容為分組抽題、狀況模擬劇演練及討論分享。
(四) 435藝文組林秀蘭督導：
1.   自106年7月1日至9月30日舉辦「435園區再生玩藝節」，邀請再生藝

術家進行藝術創作，以環保為題材，傳達永續環境的重要性，並提供免費
DIY課程。

2.   謝謝美術導覽組志工上半年度支援本園區活動。
(五) 美術導覽組林明珠督導：
1. 新北市藝文中心將於7月1日恢復開館，會安排美導組志工服勤。
2. 暑假期間，將有多所學校預約參觀蒸汽火車，需要多位導覽志工協助幫忙。

3. 謝謝本組志工上週協助新北市美展收件作業。
二、隊務報告
(一) 大隊長 : 陳美華
1. 新制定的志工服勤守則，若對內容有問題者，可在今天會議臨時動議中提出一起討論。
2. 現在文化局各科室若需志工支援，將由各組督導負責找志工協助。
(二) 坪林茶博組組長 : 陳春桃
1. 每週三、六、日下午二點茶博館舉辦「茶農泡茶說茶故事」活動，茶博館志工會將茶知識作分享及介紹給遊客。
2. 5月23日樂齡日，本館志工教導長者製作「茶香飯糰」；6月20日樂齡DIY活動，由陳筠榮老師指導長者製作茶粿。
(三) 435藝文組組長 : 王顓旭
1. 今年再生玩藝節結合環保概念，帶領民眾用再生材料進行藝術創作，歡迎來體驗。
2. 435藝文園區內的玩具故事館，目前1個人收費50元，若是團體進入，1個人收費80元(含DIY 課程)。
(四) 藝文推廣組組長:蔡美子
1. 本組近期辦理公共藝術暨社區營造研習參訪活動，共分為三條路線進行參訪，包括淡水、汐止夢想社區(包含民生社區)及三峽(三峽老街、祖師廟)，並於參訪結束後辦理讀書會。

2. 6月25日舉辦讀書會，由黃健敏老師主講，教授導覽技巧及注意事項。
(五) 演藝廳組組長:徐定國
1. 5月22日舉辦本組組務會議及在職教育訓練，收獲很多，也感謝志工提供餐點。
2. 6月份在演藝廳演出的音樂劇《MRT2》，平均一個場次需要6位志工出勤，志工人力較不足。
3. 建議各組志工可以進行跨組服務，學習他組服務內容。
(六) 美術導覽組組長 : 許炳良
1. 5月20日「淺水灣淨灘」活動，本組共有4位志工參與；5月26日「黃木蓮書法展」講座，本組共有10位志工參加。
2. 6月10、11日新店「鼓藝節」活動，本局共有約36位志工參加服務。
(七) 文化資產組組長:王飛明
1. 山佳車站周末值班，感謝本組志工全力支援。
2. 5月份本組志工至莒光國小為學生進行文化藝術導覽解說。
(八) 府中15組組長：鄭秀華
1.   518博物館日，府中15規劃免費DIY課程，並安排小小導覽員培訓課程。2.   6月3日紀錄片放映為視障朋友規劃電影欣賞，從他們身上學習到陪伴、   

耐性、寬容、愛及同理心。 
參、新北市立鶯陶瓷博物館觀摩心得報告
一、美術導覽組組長許炳良：陶博館的男、女志工比例為26:74，與本局相較之下，本局男性志工較少，希望能提升本局男性志工比例。

二、演藝廳組組長徐定國：陶博館的志工在導覽方面具有一定的專業，值得演藝廳組志工學習。

三、藝文推廣組組長蔡美子：陶博館三樓會不定期推出新的展覽檔期，每週也有固定的時間訓練導覽志工，志工服務態度很親切、溫和。
四、府中15組賴素卿：看見陶博館用心培訓出來的志工擔任解說員，並且從解說中感受到藝術家捏陶的體驗。
五、大隊長陳美華：陶博館培訓導覽志工需費時1年的時間，志工導覽非常專業。
肆、臨時動議：

一、希望能將陶博館捏陶課程納入本局志工參訪活動或教育訓練課程中。

二、希望各組志工可以進行跨組服務。

三、有關志工申請誤餐費，請說明收據應如何開立才能核銷。

四、若志工臨時有事無法找人代班，將如何處理？

伍、總督導回
一、陶博館捏陶課程是否納入參訪活動或教育訓練課程中，視本局今年志工

經費運用情形，再行考量規劃。
二、目前各組志工可以進行跨組支援服務，若各組有需要他組志工人力協助，可將需求人數及時段告知各組督導，由督導公告予志工。
三、志工申請誤餐費，若是以收據核銷，收據必預蓋有免用統一發票章(章上需附統一編號)。

四、志工臨時有事無法值班，請志工事前告知組長及值館人員，志工可請組員代為值勤，或是請組長協助調派人力支援。
陸、散會：下午21時00分
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