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壹、 引言 

我國從事志願服務的人口比例仍低，但近年來數據顯示，願意擔任志工的人

口正在增加中，再者，民間志願性部門如生命線…等數量快速成長，使得志工的

需求量也相對增加。同時，政府部門面臨人力與財力緊縮的困境，各級政府與各

部門政府機關也積極運用志工提供公共服務。新北市立黃金博物館為順利推動各

項業務與活動，同時提供民眾一個終生學習並能發揮所長的平台，於民國 93 年

成立黃金志工隊，目前現職志工共有 47 位，博物館藉由志工隊的運作搭起博物

館與民眾間的橋梁，加強與在地居民情感的交流並且積極推廣特有的礦山文化。 

 

本次統計分析主要是以民國 102年至 103年共計 2年黃金博物館志工基本資

料為基礎所做有關志工人數、年齡、性別與教育程度之變化分析。 

 

貳、 志工人數分析 

如(表一)所列，黃金志工隊 102年度人數計 51名，103年度人數則為 47名，

而黃金博物館這兩年度並未辦理志工招募活動，因此，從數字之呈現，可得知志

工隊總人數是減少的。 

 

表一：102年度與 103年度黃金志工隊數量與男女數量統計(單位：人) 

       性別 

年度 
男 女 總計 

102年 21 30  51 

103年 19 28 47 

 

參、 志工性別分析 

如(表一)所列，黃金志工隊 102年度的男性人數為 21名，女性為 30 名，男

性志工所佔比例為 41%，女性則為 59%(圖一)。103 年度男性志工人數為 19 名，

女性為 28名，比例則同 102年度，分別為 41%與 59%(圖二)。從數字上可得知，

103年度與 102年相比，雖然總人數有下降，但因男女人數皆有下降，因此這兩
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年度黃金志工隊之男女志工人數所佔比例皆為相同，代表本館志工隊以女性志工

占大多數。 

 

 

 

 

 

 

肆、 志工年齡分析 

(表二)係依新北市政府推動志願服務調查表中有關志工年齡調查為原則去

進行志工年齡之分析。黃金志工隊 102 年度總人數為 51 名，30 歲到 49 歲之志

工人數為 6 名，其中男性為 1 名，女性為 5 名。40 歲到 54 歲之志工人數為 13

名，其中男性為 6 名，女性為 7 名。55 歲到 64 歲之志工人數為 27 名，其中男

性為 10 名，女性為 17 名。65 歲以上的志工人數為 5 名，其中男性為 4 名，女

性為 1 名。就志工年齡層分析，參與志願服務年齡層主要集中於 55 歲以上之高

41% 

59% 

圖一：102年度黃金志工隊男女人數比例 

男 

女 

41% 

59% 

圖二：103年度黃金志工隊男女人數比例 

男 

女 
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齡族群人口，此外，除 65歲以上外，其它各年齡層的女性志工人數均高於男性(圖

三、圖四)。 

 

表二：102年度與 103 年度黃金志工隊各年齡與性別數量統計，其中()為男

性與女性人數比例(單位：人) 

       年齡 

年度 
30~49歲 50~54歲 55~64歲 65歲以上 

102年 
6人 

(1:5) 

13人 

(6:7) 

27人

(10:17) 

5人 

(4:1) 

103年 
5人 

(1:4) 

13人 

(6:7) 

24人 

(8:16) 

5人 

(4:1) 
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圖三：102年度黃金志工隊各年齡層性別人數比例 
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伍、 依身分別分析 

(表三)係依新北市政府推動志願服務調查表中有關志工年齡調查為原則去

進行志工身分別分析。黃金志工隊 102 年度總人數為 51 名，任職工商界的人數

為 15名，其中男性為 13名，女性為 2名。現任公教人員的志工人數為 4名，全

部為女性。退休人員之志工人數為 16 名，其中男性為 7 名，女性為 9 名。家庭

管理的志工人數為 14 名，全部為女性。其它身分別之志工人數為 2，男女性各

佔 1名。 

黃金志工隊 103年度總人數為 47名，任職工商界的人數為 14名，其中男性

為 13 名，女性為 1 名。現任公教人員的志工人數為 4 名，全部為女性。退休人

員之志工人數為 15 名，其中男性為 6 名，女性為 9 名。家庭管理的志工人數為

14名，全部為女性。其它身分別之志工人數則為 0。 

就志工職業背景分析，參與志願服務人員來自各行各業，且各行業中大部分

女性均大於男性，從數據中可以觀察，黃金志工隊的身分別最主要得三大來源為

工商界、退休人員與家庭管理者，且人數差距不大，與早期志工服務人力主要來

自退休人員的情況已有所不同(圖五、圖六)。 
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圖四：103年度黃金志工隊各年齡層性別人數比例 
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表三：102年度與 103 年度黃金志工隊身分別統計，其中()為男性與女性人

數比例(單位：人) 

         職業 

年度 
工商界 公教員工 退休人員 家庭管理 其它 

102年 
15 

(13:2) 

4 

(0:4) 

16 

(7:9) 

14 

(0:14) 

2 

(1:1) 

103年 
14 

(13:1) 

4 

(0:4) 

15 

(6:9) 

14 

(0:14) 
0 
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圖五：102年度黃金志工隊身分別人數比例 
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圖六：103年度黃金志工隊身分別人數比例 
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陸、 依教育程度分析 

(表四)係依新北市政府推動志願服務調查表中有關志工年齡調查為原則去

進行志工教育程度分析。黃金志工隊 102 年度總人數為 51 名，研究所畢業的人

數為 4 名，其中男性為 1 名，女性為 3 名。大專畢業的志工人數為 33 名，其中

男性為 16 名，女性為 17 名。高中畢業的志工人數為 14 名，其中男性為 4 名，

女性為 10名。 

黃金志工隊 103 年度總人數為 47 名，研究所畢業的人數為 4 名，其中男性

為 1名，女性為 3名。大專畢業的志工人數為 30名，其中男性為 14名，女性為

16名。高中畢業的志工人數為 13名，其中男性為 4名，女性為 9名。 

就志工教育程度分析，參與志願服務人員教育程度主要是集中於大專程度，

且不論是各個教育程度女性人數均多於男性。 

 

表四：102年度與 103 年度黃金志工隊身分別統計，其中()為男性與女性人

數比例(單位：人) 

     學歷 

年度 
研究所 大專 高中 

102年 
4 

(1:3) 

33 

(16:17) 

14 

(4:10) 

103年 
4 

(1:3) 

30 

(14:16) 

13 

(4:9) 
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圖七：102年度黃金志工隊 

教育程度人數比例 
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柒、 結論與建議 

從本次數據分析中可以了解女性族群參與志願服務意願相較於男性為高，可

顯示女性族群人力資源的運用已漸漸為社會所重視，並已成為志願服務事業中的

主流與中堅，但相對的如何提高男性與年輕族群多多參與志願服務也是刻不容緩

的議題，畢竟不同年齡族群，可用於不同層面之志願服務事業。另外從此次分析

數據中也可了解高齡族群參與志願服務之趨勢， 臺灣地區 65 歲以上老年人

口佔總人口的比率在民國 82 年就達 7.1%，成為高齡化社會。預計西元 2020

年台灣地區每五個人之中就有一位老人。從參與志願服務活動的

人 口 當 中 ， 發 現 老 年 人 口 是 相 當 有 潛 力 但 有 待 開 發 的 一 群 ，這些

都是專責單位可思考的方向。 

 

捌、 參考資料： 

1、 「社區老人的志願服務」   蔡承家‧阮惠玉‧陳依卿‧劉秀華 

2、 中華民國內政部戶政司，「縣市人口年齡結構指標」。 

3、 張老師文化、行政院青年輔導委員會「志願服務的發展趨勢」。 
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圖八：103年度黃金志工隊教育 
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